
 

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM  
Nama penerbit     : PT Bank Maybank Indonesia Tbk Jenis produk : Tabungan (Individu) /   

  Giro (Non Individu) 
Nama produk : Maybank Rekening Dana 

Nasabah (RDN) 
Deskripsi produk Rekening Dana Nasabah (RDN) 

untuk penyelesaian transaksi 
saham di Perusahaan Efek. 

Mata uang           : IDR   
    
 

FITUR UTAMA TABUNGAN  
  

Setoran awal 
minimum 

Rp0,- Setoran minimum 
selanjutnya 

Rp0,- 

    
Saldo minimum  
 

Rp0,-   Saldo minimum 
tidak dapat ditarik 

Rp0,- 

    
Akses M2U ID App 
 

Hanya inquiry   Jadwal 
transaksi 
penarikan dana 
dari Maybank 
RDN 

Mengikuti 
ketentuan yang 
berlaku di 
Sekuritas 

    
Suku bunga 
tabungan IDR* 

> IDR0: 4,50% p.a 
 
p.a. (per annum/per tahun) 

Batas transaksi 
penarikan dana 
dari Maybank RDN 

Mengikuti 
ketentuan yang 
berlaku di 
Sekuritas 

    
Jasa Giro IDR* ≤ IDR25 juta: 0,00% p.a. 

> IDR25 juta – IDR100 juta : 0,10% p.a. 
> IDR100 juta – IDR500 juta : 0,35% p.a. 
> IDR500 juta – IDR1 miliar : 0,50% p.a. 
> IDR1 miliar : 0.75% p.a. 
 
p.a. (per annum/per tahun) 
 

Batas transaksi 
belanja harian 

Tidak tersedia  

    
Tingkat bunga 
penjaminan** 

IDR: 3,50% p.a. 
 
p.a. (per annum/per tahun) 

Batas penarikan 
harian di ATM 

Tidak tersedia  

    
 *) Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan. 
**) Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan 
(LPS) yang berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan. 
 
 
 
 

   

 



BIAYA  

  
Biaya administrasi 
per bulan 

Rp0,-   Biaya penggantian 
buku atau kartu 

Tidak tersedia 

    
Biaya penarikan di  
ATM bank lain  

Tidak tersedia  Biaya penutupan 
rekening 

Rp0,-   

    
Biaya transfer 
antarbank 

Tidak tersedia  Biaya administrasi 
tambahan di bawah 
saldo minimum  

Rp0,-   

    
Biaya pengecekan 
saldo di ATM bank  
lain 

Tidak tersedia Biaya rekening 
dormant 

Tidak tersedia 

    
Biaya Materai Rp10.000,- Biaya rekening tidak 

aktif 
Tidak tersedia 

    
 

MANFAAT    RISIKO  

1. Pembukaan rekening secara online 
(Seamless Account Opening) 
Pembukaan Maybank RDN bagi Nasabah Individu 
yang mudah dan praktis secara online via 
website/aplikasi Perusahaan Efek, pembukaan 
Maybank RDN bagi Nasabah Non Individu hanya 
dapat dilakukan secara Offline via kantor 

Perusahaan Efek yang bekerja sama. 
 

2. Bebas Biaya 
a. Bebas biaya transaksi untuk top up dana dan 

penarikan dana. 
b. Bebas biaya administrasi bulanan. 
c. Bebas biaya administrasi di bawah saldo 

minimum. 
d. Bebas biaya penutupan rekening. 
e. Bebas biaya dormant. 
f. Tidak ada setoran awal. 

3. Spesial Program – Penawaran spesial dari 
transaksi di Perusahaan Efek dan promo lainnya. 
Nasabah berkesempatan untuk mendapatkan 
penawaran spesial dari transaksi investasi di 
Perusahaan Efek (misal: diskon biaya transaksi, dll) 
dan promo dari Bank (misal: cash reward, dll). 

1. Dalam hal rekening simpanan Nasabah 
pada satu Bank melebihi Rp2 (dua) miliar 
dan suku bunga yang diterima melebihi 
tingkat suku bunga maksimum LPS 
(Lembaga Penjamin Simpanan) maka 
dana pada rekening simpanan Nasabah 
tidak termasuk dalam program 
penjaminan LPS. 

2. Risiko perubahan suku bunga tabungan. 

  
 

PERSYARATAN DAN TATA CARA  



Persyaratan yang harus dilengkapi (termasuk 
konsekuensi): 
1. Kartu Identitas berupa: 

Nasabah Individu WNI: KTP dan NPWP 
Nasabah Individu WNA: Passpor, Kitas, dan TIN 
Nasabah Non Individu: Akte Pendirian/Anggaran 
Dasar dan perubahannya, Surat Keputusan 
Menteri Kehakiman, Surat Ijin Usaha, SKDU, 
Laporan Keuangan atau dokumen terkait 
usaha, Surat Kuasa kepada pihak yang 
dikuasakan, dan Kartu Identitas pengurus. 

2. Kepemilikan rekening tidak dapat Join Account 
AND/OR. 

3. Mengisi dan melengkapi formulir pembukaan 
Maybank RDN. 

4. Jika data/informasi dan/atau dokumen yang 
disampaikan ini tidak benar, maka Bank berhak 
untuk menutup rekening ini. Nasabah 
bertanggung jawab terhadap pengisian dan 
pelaksanaan formulir ini. 

Penyampaian pertanyaan dan pengaduan 
melalui: 
Silakan menghubungi layanan telepon 24 jam di 
Maybank Customer Care (24/7) di nomor 1500611 
untuk seluruh Indonesia dan +6221 78869811 (luar 
negeri) atau email ke 
customercare@Maybank.co.id pada jam layanan 
08:00 – 20:00 WIB di hari kerja dan pukul 08:00 – 
17:00 WIB pada akhir pekan atau hari Libur Nasional. 
Anda juga dapat mengunjungi website di 
www.maybank.co.id 

 

 

SIMULASI  

Simulasi perhitungan suku bunga tabungan/jasa giro menggunakan metode perhitungan split. Metode 
perhitungan split adalah perhitungan suku bunga/indikasi imbal hasil dengan mengelompokkan saldo  
sesuai batas nominal tabel suku bunga/imbal hasil, kemudian setiap kelompok dikalikan dengan suku 
bunga/tingkat indikasi imbal hasil batasan tersebut. Suku bunga/indikasi imbal hasil yang harus dibayarkan 
ke Nasabah dihitung dengan menjumlahkan hasil perkalian dari setiap kelompok. 

Asumsi tabel suku bunga yang berlaku sebagai berikut*: 

Jumlah Saldo Akhir harian 

(Rp) 

Nilai Suku Bunga 

p.a. (per annum/per tahun) 

≤ 5 juta 0,00% 

> 5 juta – 100 juta 0,25% 

> 100 juta – 500 juta 0,75% 

> 500 juta – 1 miliar 1,25% 

> 1 miliar 1,50% 

mailto:customercare@Maybank.co.id
http://www.maybank.co.id/


*Tabel suku bunga di atas hanya ilustrasi yang digunakan untuk menghitung simulasi suku bunga yang bisa 
diterima (bukan suku bunga yang berlaku untuk produk ini). Suku bunga produk simpanan dapat berubah 
sewaktu-waktu. 

Contoh: 

Nasabah A memiliki produk Maybank Tabungan (konvensional) dengan jumlah saldo akhir senilai 
Rp1.200.000.000,-  

Berikut di bawah ini adalah perhitungan bunga yang didapatkan: 

Suku bunga (gross) = saldo akhir harian x % suku bunga sesuai level saldo x 1 hari/365 

 Jumlah 
Saldo Akhir 

Hari (Rp) 

 Nilai Suku 
Bunga 

Maybank 
Tabungan/Giro 

 Jumlah 
Bunga (Rp) 

Level 1 Rp5 juta X 0,00% /365  

Level 2 Rp95 juta X 0,25% /365 651,- 

Level 3 Rp400 juta X 0,75% /365 8.219,- 

Level 4 Rp500 juta X 1,25% /365 17.123,- 

Level 5 Rp200 juta X 1,50% /365 8.219,- 

Total Rp1,2 miliar    34.212,- 

Total suku bunga harian (gross): Rp34.212,- 

Nilai pajak suku bunga (20%): Rp6.842,- 

Nilai bunga harian (nett): Rp27.370,-  

 

INFORMASI TAMBAHAN  
1. Maybank Rekening Dana Nasabah Konvensional (RDN) hanya diperuntukan khusus untuk 

penyelesaian transaksi Nasabah Investor di Bursa Efek Indonesia, tidak diperuntukan untuk 
kepentingan yang Iain. 

2. Maybank Rekening Dana Nasabah Konvensional (RDN) tidak bisa dibuka secara joint account. 
3. Maybank Rekening Dana Nasabah Konvensional (RDN) akan selalu dalam keadaan aktif dan tidak 

ada penerapan status “tidak aktif”, dan “dormant”. 
4. Setiap Nasabah Investor yang melakukan investasi pada Efek yang terdaftar di pasar modal wajib 

mempunyai nomor Single Investor Identity (SID) yang diberikan oleh PT Kustodian Sentral Efek 
Indonesia (KSEI) dan nomor Sub Rekening Efek (SRE) yang diberikan oleh Perusahaan Efek (PE). 

5. Pembukaan Maybank Rekening Dana Nasabah Konvensional (RDN) dilakukan melalui Perusahaan 
Efek yang prosesnya akan dilanjutkan ke Bank Maybank Indonesia dengan SLA pembukaan rekening 
adalah maks. 1 x 24 jam  setelah SID & SRE diterima dari PE, telah lolos validasi ke KSEI dan dalam 
kondisi tidak terdapat gangguan pada sistem. 



6. Pelaksanaan penerapan prinsip Mengenal Nasabah (Customer Due Diligence/CDD) bagi Nasabah 
Investor baru dengan mekanisme online dilakukan melalui proses Electronic Know Your Customer (e-
KYC) berbasis biometrik yang dilaksanakan oleh Bank, sedangkan penerapan CDD dengan 
mekanisme offline dilaksanakan sesuai dengan ketentuan dan prosedur yang berlaku di Bank.  

7. Nasabah Investor tidak dapat langsung bertransaksi di Bank, proses transaksi yang dilakukan oleh 
Nasabah wajib melalui Sekuritas. 

8. Pengajuan pembukaan/penutupan Maybank Rekening Dana Nasabah (RDN), perubahan data (SID, 
SRE dan Nama), dan/atau transaksi lainnya serta penyerahan dokumen pendukung dilakukan oleh 
Nasabah Investor di PE. Nasabah Investor dapat melihat saldo Maybank RDN pada platform/aplikasi 
milik sekuritas, M2U ID App (mobile banking)/M2U ID Web (internet banking) bagi Nasabah Individu, 
dan M2E bagi Nasabah Non Individu. 

9. Perubahan data selain SID, SRE dan Nama Nasabah dapat dilakukan oleh Nasabah secara langsung 
melalui media yang disediakan oleh Bank yaitu M2U ID App (mobile banking), Maybank Customer 
Care dengan menghubungi 1500611 atau +6221 78869811 (akses dari luar negeri) atau mengirimkan 
email ke customercare@maybank.co.id atau bisa juga kunjungi Kantor Cabang Maybank terdekat. 

10. Penutupan Maybank Rekening Dana Nasabah Konvensional (RDN) hanya dapat dilakukan melalui 
Perusahaan Efek (PE). Perusahaan Efek wajib mengirimkan instruksi permohonan penutupan Maybank 
Maybank RDN yang sudah ditandatangani oleh pejabat berwenang dari Perusahaan Efek beserta 
formulir penutupan Maybank RDN kepada team RDN Ops. SLA penutupan Maybank Rekening Dana 
Nasabah Konvensional (RDN) adalah maksimal 3 hari kerja sejak email permintaan diterima oleh RDN 
Ops dan sudah tidak ada efek dan dana pada Maybank RDN yang akan ditutup. Dokumen asli tetap 
dikirimkan oleh PE ke RDN Ops dan diterima oleh RDN Ops maksimal 3 hari kerja setelah pengajuan 
email penutupan rekening. 

11. Pada saat pembukaan Maybank Rekening Dana Nasabah Konvensional (RDN), Nasabah wajib 
menyetujui: 
a. Syarat-syarat dan Ketentuan-Ketentuan Rekening Simpanan 
b. Syarat-Syarat dan Ketentuan-Ketentuan dan RIPLAY Rekening Dana Nasabah (RDN) 

12. Syarat dan Ketentuan Rekening Maybank RDN, beserta informasi terkait pemberitahuan dapat diakses 
melalui https://www.maybank.co.id/ 

13. Suku bunga tabungan, dan jasa giro dapat berubah sewaktu-waktu dan informasi dapat diakses 
melalui Website Maybank:  
Maybank Tabungan RDN :  
www.maybank.co.id/savings/Rates/suku-bunga-tabungan 
Maybank Giro RDN:  
www.maybank.co.id/savings/Rates/suku-bunga-giro 

14. Ringkasan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk 
ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia. 

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)  
1. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (“Ringkasan”)  ini hanya merupakan sarana informasi, 

tidak dimaksudkan sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. Jika terdapat 
perbedaan antara Ringkasan ini dengan perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan 
produk dan/atau layanan (“Perjanjian”), maka yang berlaku adalah Perjanjian. 

2. Bank berhak menolak permohonan produk dan/atau layanan Nasabah apabila tidak memenuhi 
persyaratan yang berlaku di Bank dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

3. Nasabah wajib membaca dengan teliti Ringkasan ini dan dapat menghubungi Bank jika terdapat 
pertanyaan lebih lanjut mengenai produk dan/atau layanan yang terdapat dalam Ringkasan ini. 

4. Jika terjadi suatu sengketa/perselisihan yang tidak dapat dilakukan secara musyawarah maka 
penyelesaiannya dapat menggunakan Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa 
Keuangan (LAPS SJK) atau lembaga Pengadilan. Penggunaan Lembaga Penyelesaian Sengketa yang 

mailto:customercare@maybank.co.id
https://www.maybank.co.id/
http://www.maybank.co.id/savings/Rates/suku-bunga-tabungan
http://www.maybank.co.id/savings/Rates/suku-bunga-giro


akan digunakan akan tercantum pada Syarat dan Ketentuan pada masing-masing produk/layanan 
atau Perjanjian yang ditandatangani oleh Bank dan Nasabah. Oleh karenanya Nasabah wajib 
membaca ketentuan Penyelesaian Perselisihan pada Syarat dan Ketentuan atau Perjanjian 
produk/layanan ini sebelum menggunakan produk/layanan ini.  

 
Tanggal cetak dokumen   

31 Mei 2026 
 

 
 

 
 

 


