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No. S.2022.018/MBI/DIR COMPLIANCE–Corporate Secretary 
Jakarta, 8 Juni 2022 
 
 
Kepada Yth. 
 
1. Otoritas Jasa Keuangan (“OJK”) 

Gedung Sumitro Djojohadikusumo 
Departemen Keuangan RI  
JI. Lapangan Banteng Timur 2-4  
Jakarta 10710  
Up. Yth. Kepala Eksekutif Pengawas Pasar Modal OJK 
 

2. Direksi PT Bursa Efek Indonesia  
Gedung Bursa Efek Indonesia Tower 1 
Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53 
Jakarta 12190 
Up. Yth. Direktur Penilai Perusahaan 

 
 
Perihal:  Keterbukaan Informasi atas Transaksi Afiliasi PT Bank Maybank Indonesia, Tbk. (“Perseroan”) 
  
 
Dengan hormat, 
 
Merujuk Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 42/POJK.04/2020 tentang Transaksi Afiliasi dan Transaksi 
Benturan Kepentingan (“POJK 42”), dan Keputusan Direksi PT Bursa Efek Indonesia No. Kep-00015/BEI/01-2021 
tanggal 29 Januari 2021 tentang Kewajiban Penyampaian Informasi, dengan ini disampaikan Keterbukaan Informasi 
sehubungan dengan Transaksi Afiliasi yang telah dilakukan oleh Perseroan dengan Maybank Shared Services Sdn. 
Bhd. (“Transaksi”), dengan uraian sebagai berikut: 
 
1) Uraian tentang Transaksi:  
 

i.  Tanggal Transaksi 
Pada tanggal 7 Juni 2022, Perseroan menandatangani Perjanjian Penugasan Jasa Pengembangan 
Teknologi Informasi dengan Maybank Shared Services Sdn. Bhd. (“MSS”). 
 

ii. Obyek Transaksi 
 Obyek Transaksi Afiliasi adalah Transaksi Penugasan Jasa Pengembangan Teknologi Informasi dari PT 

Bank Maybank Indonesia, Tbk. (“Perseroan”) kepada Maybank Shared Services Sdn. Bhd. (“MSS”). 
 
iii. Nilai Transaksi 
 Nilai Transaksi adalah sebesar maksimum Rp4.759.580.195,- atau USD328.246,91 untuk penugasan ini, 

untuk periode 10 bulan.  
 

iv. Pihak-Pihak yang Melakukan Transaksi dan Hubungan dengan Perseroan 
Pihak-pihak dalam Transaksi ini adalah: 
- PT Bank Maybank Indonesia, Tbk. selaku Pemberi Tugas; 
- Maybank Shared Services Sdn. Bhd., selaku Penerima Tugas. 

 
v. Sifat Hubungan Afiliasi dari pihak yang melakukan Transaksi dengan Perseroan 
 Hubungan Afiliasi antara Perseroan dan MSS didasarkan pada hubungan antara dua Perusahaan yang 

dikendalikan, baik langsung maupun tidak langsung, oleh pihak yang sama.  
MSS merupakan Perusahaan terafiliasi dengan Perseroan, karena MSS dan Perseroan dikendalikan, 
baik langsung maupun tidak langsung oleh pihak yang sama, yaitu Malayan Banking Berhad. 
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2)  Pertimbangan dan alasan dilakukannya Transaksi tersebut dibandingkan apabila dilakukan transaksi lain 

yang sejenis dengan pihak non afiliasi adalah:  
- Pengembangan dan implementasi terkait Internet Banking Web M2U dan Digital Wealth menjadi lebih 

cepat dengan effort yang minimum; 
- Kehandalan operasional yang terjamin karena solusi yang akan dikembangkan sudah diimplementasikan 

dengan sukses di Maybank Group; 
- Mendorong peningkatan kapabilitas tim teknologi internal MBI melalui mekanisme joint development 

dan transfer knowledge yang memadai; 
- Mewujudkan sinergi antara Maybank Group; 
- Mempermudah Perseroan untuk melakukan komunikasi dan koordinasi jika pekerjaan ini dilakukan 

dengan pihak yang terafiliasi. 
 

3)  Direksi dan Dewan Komisaris Perseroan telah menyatakan dalam Surat Pernyataan terlampir bahwa: 
- bertanggung jawab penuh atas kebenaran dari seluruh informasi yang dimuat dalam laporan ini; 
- seluruh informasi atau fakta material yang relevan terkait dengan laporan ini telah disampaikan 

dengan benar; dan tidak ada informasi penting atau fakta material lainnya yang berhubungan dengan 
Transaksi tersebut yang tidak dikemukakan dalam laporan ini yang dapat menyebabkan informasi 
dalam laporan ini menjadi tidak benar dan/atau menyesatkan; 

- baik secara pribadi maupun korporasi tidak memiliki benturan kepentingan terhadap Transaksi ini, 
dan dilaksanakan dengan pertimbangan bisnis yang telah dilakukan Perseroan. 

 
Demikian disampaikan. Atas perhatiannya kami mengucapkan terima kasih. 
 
 
Hormat kami,  
PT Bank Maybank Indonesia, Tbk. 

 
Harris P. Simanjuntak 
Sekretaris Perusahaan 
 
 
Tembusan kepada Yth: 
- Dewan Komisaris PT Bank Maybank Indonesia, Tbk. 
- Direktur Kepatuhan PT Bank Maybank Indonesia, Tbk. 
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PERJANJIAN NASIONAL  

ANTARA 

PT BANK MAYBANK INDONESIA TBK 

DAN 

MAYBANK SHARED SERVICES SDN.BHD 

 

BERDASARKAN PERJANJIAN LAYANAN INDUK YANG DINYATAKAN KEMBALI ANTARA 

MALAYAN BANKING BERHAD DAN MAYBANK SHARED SERVICES SDN. BHD TANGGAL 

16 DESEMBER 2021 

 

No: S.2022.0018/Presdir-Strategy, Transformation & Digital Office 

 

Perjanjian Nasional (“Perjanjian Nasional”) ini antara PT Bank Maybank Indonesia Tbk dan 

Maybank Shared Services Sdn.Bhd berdasarkan Perjanjian Layanan Induk yang Dinyatakan 

Kembali Antara Malayan Banking Berhad (“Maybank”) dan Maybank Shared Services Sdn. Bhd. 

(“Penyedia Layanan Nasional”) dibuat dan diadakan oleh dan  

 

 

ANTARA 

 

1. PT BANK MAYBANK INDONESIA TBK, suatu perusahaan yang didirikan berdasarkan 

hukum Indonesia dan beralamat terdaftar di Gedung Sentral Senayan III, Jalan Asia Afrika 

No. 8, Jakarta Pusat 10270 (“Pelanggan”); 

 

DAN 

 

2. MAYBANK SHARED SERVICES SDN. BHD. suatu perusahaan yang didirikan berdasarkan 

hukum Malaysia, dan beralamat terdaftar di Level 14, Menara Maybank, No. 100 Jalan Tun 

Perak, 50050 Kuala Lumpur, Malaysia (“Penyedia Layanan Nasional”). 

 

Pelanggan dan Penyedia Layanan Nasional secara bersama-sama disebut sebagai “Para Pihak” 

dan secara sendiri-sendiri disebut sebagai “Pihak”. 

 

BAHWA:  

 

(A) Maybank dan Penyedia Layanan Nasional telah menandatangani Perjanjian Layanan Induk 

tertanggal 1 Juli 2013 (“MSA awal") dan sebagaimana telah diubah dan dinyatakan kembali 

pada tanggal 16 Desember 2021 (“MSA”) 

(B) Para Pihak dengan ini mengonfirmasi bahwa Perjanjian Nasional ini diatur oleh MSA, yang 

syarat-syaratnya dimasukkan ke dalam Perjanjian Nasional ini dengan referensi 

sebagaimana diatur dalam Ayat 2.1 di bawah ini. Kecuali jika ditentukan lain dalam Perjanjian 

ini, semua syarat dan ketentuan MSA lainnya akan berlaku untuk Perjanjian Nasional ini. 

(C) Para Pihak sepakat untuk menandatangani dan mengikatkan diri mereka pada Perjanjian 

Nasional ini untuk meminta Penyedia Layanan Nasional untuk memberikan teknologi 

informasi dan layanan terkait teknologi informasi kepada Pelanggan. 



 

 

- 2 - 

 

 

 

SEKARANG PARA PIHAK DENGAN INI SEPAKAT sebagai berikut:  

 

1. DEFINISI DAN INTERPRETASI 

 

1.1 Istilah-istilah dengan huruf besar mempunyai arti yang diberikan pada istilah-istilah tersebut 

dalam MSA kecuali jika ditetapkan lain dalam Perjanjian Nasional ini.  

1.2 Perjanjian Nasional ini sejauh mungkin secara wajar harus ditafsirkan sesuai dengan istilah-

istilah MSA. 

1.3 Jika ada ketidaksesuaian dalam istilah-istilah yang tercantum dalam MSA dan istilah-istilah 

dari Perjanjian Nasional ini, maka istilah-istilah dari Perjanjian Nasional ini yang akan berlaku. 

1.4 Perjanjian Nasional ini akan berlaku pada tanggal 7 Juni 2022 (“Tanggal Berlaku”). 

 
 

2. ADOPSI MSA  

 

2.1 Para Pihak dalam Perjanjian Nasional ini sepakat untuk terikat oleh syarat dan ketentuan 

MSA, dan semua Lampirannya dan semuanya (kecuali dan selain untuk Ayat 25.5 MSA) 

dimasukkan dalam Perjanjian ini sebagai referensi dan dibuat berlaku antara Para Pihak 

seakan-akan Pelanggan dan Penyedia Layanan Nasional adalah pihak-pihak yang 

mengadakan kontrak dalam MSA, masing-masing bukan Maybank dan Penyedia Layanan 

Nasional, mutatae mutandae.  

 

2.2 Sejak Tanggal Berlaku Perjanjian Nasional ini, Perjanjian Nasional ini terdiri dari dokumen-

dokumen berikut: 

(a) MSA, sepanjang yang diatur berdasarkan Ayat 2.1 Perjanjian Nasional ini; 

(b) dokumen ini; dan 

(c)  Lampiran pada Perjanjian ini. 

 

3. SYARAT DAN KETENTUAN TAMBAHAN NEGARA 

 

Para Pihak mengakui persyaratan untuk menyimpang dari ketentuan MSA tertentu karena 

persyaratan hukum setempat tertentu atau pertimbangan komersial yang berlaku di yurisdiksi 

tempat Pelanggan beroperasi. Para Pihak dengan ini secara tegas sepakat bahwa syarat dan 

ketentuan khusus negara yang ditetapkan dalam Lampiran berlaku untuk Layanan yang akan 

disediakan oleh Penyedia Layanan Nasional berdasarkan Perjanjian Nasional ini, dan 

ketentuan MSA, sejauh dimasukkan ke dalam Perjanjian Nasional ini, dianggap telah diubah 

atau ditambah sebagaimana mestinya. 
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4. BIAYA LAYANAN 

 

4.1 Kecuali ditentukan lain, untuk entitas-entitas dan cabang-cabang di luar negeri, semua 

referensi untuk mata uang, nilai moneter yang ditetapkan dalam Perjanjian ini berarti Ringgit 

Malaysia (MYR) dan semua pembayaran yang harus dilakukan sesuai dengan ketentuan 

Perjanjian ini harus dilakukan dalam Dolar Amerika Serikat (USD) (terlepas dari mata uang 

penagihan) kecuali jika ditentukan lain. 

4.2 Kecuali jika ditentukan lain dan disepakati bersama, Penyedia Layanan Nasional harus 

menerbitkan tagihan setiap bulan, baik di muka atau lainnya. Untuk tagihan-tagihan yang 

diterbitkan di muka, dalam hal terdapat perbedaan antara jumlah-jumlah yang ditagihkan 

oleh Penyedia Layanan Nasional untuk bulan tertentu dan jumlah yang sebenarnya 

dikeluarkan oleh Pelanggan berbeda, penyesuaian akan dilakukan pada tagihan berikutnya. 

 

 

5. LAIN-LAIN  

 

5.1 Hukum Yang Berlaku: Perjanjian Nasional ini diatur oleh hukum Indonesia. 

  



 

 

- 4 - 

 

 

LAMPIRAN PADA PERJANJIAN NASIONAL   

ANTARA 

PT BANK MAYBANK INDONESIA TBK 

DAN 

MAYBANK SHARED SERVICES SDN.BHD  

 

BERDASARKAN PERJANJIAN LAYANAN INDUK YANG DINYATAKAN KEMBALI ANTARA 

MALAYAN BANKING BERHAD DAN MAYBANK SHARED SERVICES SDN. BHD TANGGAL 

16 DESEMBER 2021 

  

Tanpa mengurangi syarat dan ketentuan yang ditetapkan di atas, syarat dan ketentuan khusus yang 

ditetapkan di bawah ini berlaku untuk Perjanjian Nasional ini: 

 

1. Ayat 3.4 MSA diubah sebagai berikut: Hak untuk memeriksa: Penyedia Layanan Nasional 

akan mengizinkan Pelanggan, auditor internal atau eksternal Pelanggan, termasuk 

namun tidak terbatas pada Otoritas Jasa Keuangan Indonesia dan/atau Bank Indonesia 

dan/atau otoritas lain dan entitas atau orang lain yang ditunjuk oleh Pelanggan, dengan 

pemberitahuan yang wajar untuk menginspeksi atau memeriksa operasi, proses, 

pemrograman, penulisan, perencanaan, migrasi data, teknik desain, pengerjaan dan/atau 

pengujian beta dari Hasil Kerja Layanan apa pun, dan aktivitas lain apa pun yang 

dilakukan oleh Penyedia Layanan Nasional yang berkaitan dengan Layanan terkait untuk 

tujuan memenuhi Pelanggan mengenai status dan kualitas Layanan yang berlaku saat ini 

sebagaimana serta untuk kepentingan Otoritas Jasa Keuangan Indonesia, dan/atau Bank 

Indonesia dan/atau otoritas lainnya; hak untuk mengawasi kegiatan-kegiatan Teknologi 

Informasi Pelanggan yang dilakukan oleh Penyedia Layanan Nasional sesuai dengan 

Perjanjian Nasional ini. 

 

2. Ayat 16.4.1 MSA diubah sebagai berikut: memenuhi persyaratan Financial Services Act 

2013, Pedoman tentang Alih Daya Operasi Perbankan yang dikeluarkan oleh Bank 

Negara Malaysia, dan Persyaratan Hukum Indonesia termasuk namun tidak terbatas 

pada: 

 

i. Undang-Undang No. 11 Tahun 2008 tanggal 21 April 2008 tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang No. 19 

Tahun 2016 tanggal 25 November 2016 tentang Perubahan atas Undang-

Undang 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, beserta 

peraturan-peraturan pelaksanaannya: (i) Peraturan Menteri Komunikasi dan 

Informatika Nomor 20 Tahun 2016 tanggal 07 November 2016 tentang 

Perlindungan Data Pribadi Dalam Sistem Elektronik, (ii) Peraturan Pemerintah 

No. 71 Tahun 2019 tanggal 4 Oktober 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem 

dan Transaksi Elektronik; 

ii. Undang-undang No.10 Tahun 1998 tanggal 10 November 1998 tentang 

Perubahan Atas Undang-Undang No.7 Tahun 1992, Peraturan Bank Indonesia 

No.7/6/PBI/2005 tanggal 20 Januari 2005 tentang Transparansi Informasi Produk 

Bank dan Penggunaan Data Pribadi Nasabah, Surat Edaran Bank Indonesia 

No.7/25/DPNP tanggal 18 Juli 2005 tentang Transparansi Informasi Produk Bank 
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dan Penggunaan Data Pribadi Nasabah, dan Surat Edaran Otoritas Jasa 

Keuangan No.14/SEOJK.07/2014 tanggal 20 Agustus 2014 tentang Kerahasiaan 

dan Keamanan Data dan/atau Informasi Pribadi Konsumen; 

iii. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 38 Tahun 2016 tanggal 07 Desember 

2016 tentang Penerapan Manajemen Risiko Dalam Penggunaan Teknologi 

Informasi Oleh Bank Umum sebagaimana telah diubah dengan Peraturan 

Otoritas Jasa Keuangan No. 13/POJK.03/2020 tanggal 14 Maret 2020 tentang 

Perubahan atas Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 38 Tahun 2016 

tanggal 07 Desember 2016 tentang Penerapan Manajemen Risiko Dalam 

Penggunaan Teknologi Informasi Oleh Bank Umum; 

iv. Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor 21/SEOJK.03/2017 Tahun 2017 

tanggal 06 Juni 2017 tentang Penerapan Manajemen Risiko Dalam Penggunaan 

Teknologi Informasi Oleh Bank Umum;  

bersama dengan semua perubahan-perubahan atas peraturan-peraturan tersebut di 

atas di kemudian hari dan undang-undang atau persyaratan peraturan penggantinya, 

sehubungan dengan Informasi Maybank yang harus diberikan oleh Pelanggan kepada 

dan diberitahukan kepada Penyedia Layanan Nasional dari waktu ke waktu.” 

 

3. Ayat 21.1 Jangka waktu MSA, diubah sebagai berikut: Perjanjian ini dimulai pada Tanggal 

Berlaku dan berlanjut kecuali jika diakhiri lebih cepat dengan kesepakatan bersama 

antara Pelanggan dan Penyedia Layanan Nasional atau sesuai dengan hukum Malaysia 

dan/atau Indonesia, termasuk namun tidak terbatas pada permintaan Otoritas Jasa 

Keuangan (“OJK”) Indonesia atau Bank Indonesia (periode tersebut sejak tanggal 

penandatanganan hingga pengakhiran disebut sebagai “Jangka Waktu”). 

 

4. Penyisipan Ayat baru 21.2.7 Pengakhiran karena MSA: jika diperlukan berdasarkan 

setiap arahan yang dikeluarkan oleh regulator Pelanggan, khususnya, berdasarkan 

perintah atau arahan dari Otoritas Jasa Keuangan Indonesia dan/atau Bank Indonesia 

yang dikeluarkan (melalui Pelanggan atau lainnya). 

 

5. Ayat 22.1 MSA diubah sebagai berikut: Tanpa mengurangi hak-hak salah satu Pihak 

berdasarkan hukum Malaysia atau Indonesia untuk mengakhiri Perjanjian ini karena 

pelanggaran material terhadap MSA oleh Pihak lainnya, setiap perselisihan yang timbul 

dari atau sehubungan dengan Perjanjian ini, termasuk setiap pertanyaan mengenai 

keberadaan, keabsahan atau pengakhirannya, atau ketentuan Layanan apa pun, 

pertama-tama harus dirujuk ke komite yang terdiri dari:-  

22.1.1  (para) wakil Pelanggan; dan  

22.1.2  (para) wakil Penyedia Layanan Nasional,  

yang dengan itikad baik akan berusaha menyelesaikan perselisihan tersebut secara adil, 

dan komite mempunyai waktu tiga puluh (30) hari sejak tanggal perselisihan dirujuk ke 

komite untuk merundingkan penyelesaian. Jika komite tidak dapat menyelesaikan 

perselisihan tersebut dalam jangka waktu tiga puluh (30) hari tersebut, perselisihan 

tersebut akan dirujuk ke Komite Pengarah Teknologi Informasi Grup Maybank (Maybank 

Group Information Technology Steering Committee) (yang anggotanya merupakan 

eksekutif tingkat tinggi dari anggota Maybank Group yang berbeda) atau selanjutnya 
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dieskalasi ke komite EXCO Maybank Group. 

 

Dalam hal Komite Pengarah Teknologi Informasi Grup Maybank dan komite EXCO 

Maybank Group tidak dapat menyelesaikan perselisihan tersebut dalam waktu tiga puluh 

(30) hari sejak tanggal perselisihan tersebut dirujuk ke Komite Pengarah Teknologi 

Informasi Grup Maybank dan komite EXCO Maybank Group, para pihak dapat 

menyepakati bersama untuk merujuk perselisihan tersebut ke Pengadilan Negeri Jakarta 

Pusat dan Pengadilan Tinggi/Banding tersebut, jika perlu, untuk penyelesaian 

perselisihan tersebut. 

 

6. Pasal 25.6 MSA diubah sebagai berikut: Pengakhiran Aksesi/Perjanjian-Perjanjian 

Nasional: Dalam hal setiap Afiliasi Maybank yang menandatangani Surat Aksesi 

(Accession Letter) atau Perjanjian Nasional tidak lagi menjadi Afiliasi Maybank (baik 

karena perubahan kepemilikan saham, restrukturisasi perusahaan, pengambilalihan 

pemerintah atau lainnya) Penyedia Layanan Nasional dengan pemberitahuan tertulis 

dapat segera mengakhiri Perjanjian ini atau Perjanjian Nasional yang relevan 

(sebagaimana berlaku) terhadap Afiliasi Maybank tersebut. Jika diminta oleh Pelanggan, 

Para Pihak dapat merundingkan dengan itikad baik untuk mempertahankan atau 

memperpanjang Perjanjian atau Perjanjian Nasional yang relevan (sebagaimana 

berlaku).  

 

7. Penyisipan pasal baru 26 : Perubahan, Negosiasi Ulang, atau Pembaruan: Perjanjian ini 

dapat diubah, diperbarui, dinegosiasikan ulang dengan syarat-syarat yang akan 

disepakati antara Pelanggan dan Penyedia Layanan Nasional. 

 

8. Penyisipan pasal 27 baru: Dalam hal terjadi insiden siber/kritis yang terkait dengan 

Layanan yang diberikan kepada Pelanggan yang dapat mengakibatkan kerugian finansial 

dan/atau mengganggu kelancaran jalannya operasional Pelanggan, Penyedia Layanan 

Nasional wajib berupaya untuk segera memberitahukan kepada Pelanggan mengenai 

kejadian tersebut agar Pelanggan dapat memberikan keterangan kepada Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) dan/atau Bank Indonesia dan/atau Bank Negara Malaysia dan badan 

pengatur terkait lainnya dengan pembaruan tepat waktu mengenai kejadian tersebut.  

 

9. Penyisipan Pasal 28 baru: Indikasi Kecurangan MSA: Indikasi Kecurangan 

28.1.  Pelaporan Indikasi Kecurangan. Apabila Penyedia Layanan Nasional 

mengetahui adanya indikasi/terjadinya penyimpangan atau pelanggaran yang 

dilakukan oleh direksi/pegawai Pelanggan atau pihak lain yang mewakili 

Pelanggan, atau diminta untuk memberikan sesuatu dalam bentuk apapun di luar 

ketentuan yang disepakati dalam Perjanjian kepada direksi/pegawai Pelanggan 

atau pihak lain yang mewakili Pelanggan, Penyedia Layanan Nasional wajib 

menginformasikan dan melaporkan ke hotline whistleblower Pelanggan melalui 

email di whistleblowing@maybank.co.id, layanan pesan singkat (short message 

service) (SMS)/Whatsapp di + 62 811 1930 1000 atau whistleblowing bebas pulsa 

di +62 800 1503034. 

 

 

mailto:whistleblowing@maybank.co.id
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10. Perjanjian Nasional ini dibuat dalam bahasa Inggris dan Bahasa Indonesia. Perjanjian 

Nasional ditandatangani dalam bahasa Inggris, setiap perubahan pada Perjanjian ini 

(termasuk ketentuan MSA yang dimasukkan dengan referensi) harus dibuat tertulis dan 

ditandatangani dalam bahasa Inggris. Dalam hal Perjanjian Nasional ini diterjemahkan ke 

dalam bahasa lain, versi bahasa Inggris yang akan berlaku dan jika terdapat 

ketidakkonsistenan atau perbedaan antara versi bahasa Inggris dan versi terjemahan, 

bahasa dalam versi non-Inggris akan diubah sehingga mencerminkan maksud dan makna 

asli yang ditetapkan dalam versi bahasa Inggris. 
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Demikianlah, Perjanjian telah ditandatangani pada tanggal yang disebutkan di awal. 

 

PELANGGAN 

DITANDATANGANI Oleh Thilagavathy Nadason 

 

 

 

 

 

 

DITANDATANGANI Oleh Widya Permana 

 

untuk dan atas nama 

 

PT BANK MAYBANK INDONESIA TBK 

 

 

 

 

 

PENYEDIA LAYANAN NASIONAL 

 

DITANDATANGANI oleh Mohd Suhail Amar Suresh 

 

untuk dan atas nama 

 

 MAYBANK SHARED SERVICES SDN. BHD. 

 

 

 

 

 

di hadapan: 

 

 

 

 

___________________________________ 

Tanda tangan Saksi 

Nama: Stephen Tan Khar Loke 

Alamat: Maybank Shared Services Sdn Bhd, 6th floor Menara Maybank 

100 Jalan Tun Perak 

50050 Kuala Lumpur, Malaysia 

  
 

 

Thilagavathy Nadason 
Direktur 
PT Bank Maybank Indonesia Tbk 

 

Widya Permana 
Direktur 
PT Bank Maybank Indonesia Tbk 

 

Mohd Suhail Amar Suresh 
Direktur/Ketua 
Maybank Shared Services Sdn Bhd 

Karyawan Maybank dilarang meminta/menerima/memberikan hadiah. Jika Anda diminta untuk 

memberikan hadiah selain yang tercantum dalam perjanjian resmi, harap lapor ke Whatsapp/SMS 

+62 811 1930 1000 atau whistleblowing@maybank.co.id atau whistleblowing bebas pulsa di +62 

800 1503034. 
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Para Pihak 

1 Maybank Shared Services Sdn Bhd (Nomor Perusahaan 1030503-X), suatu 
perusahaan yang didirikan di Malaysia dan beralamat terdaftar di Lantai 14, 
Menara Maybank, 100 Jalan Tun Perak, 50050 Kuala Lumpur, Malaysia (MSS). 

2 PT Bank Maybank Indonesia Tbk, suatu perusahaan yang didirikan di Jakarta, 
Indonesia dan beralamat di Gedung Sentral Senayan 3 Lt. 16, Jl. Asia Afrika No. 
8, Senayan, RT.1/RW.3, Gelora, Jakarta Selatan, Kota Jakarta Pusat, Daerah 
Khusus Ibukota Jakarta 10270 (MBI). 

Ini adalah Surat Pekerjaan (SOW) untuk Proyek “Mayfair – M2U Internet Banking UiUX 
revamp” (Mayfair) di MBI yang akan dilaksanakan berdasarkan, dan merupakan bagian 
dari Perjanjian Nasional yang ditandatangani antara para pihak tanggal 7 Juni 2022 
(Perjanjian) untuk merancang, membangun, dan mengimplementasikan solusi oleh 
MSS untuk MBI. 

 Layanan SOW ini dirangkum dalam Bagian 4 di bawah ini (Ringkasan Lingkup 
Pekerjaan) dan dirinci lebih lanjut dalam Lampiran 1 (Daftar Hasil Kerja/Produk 
Pekerjaan).  

 Perjanjian ini dapat ditandatangani dalam beberapa rangkap, yang masing-masing 
ketika ditandatangani dan diserahkan merupakan duplikat asli, tetapi semua rangkap 
bersama-sama merupakan perjanjian tunggal. 
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Ditandatangani untuk Maybank Shared Services 
Sdn Bhd di hadapan: 

 

 

 

  

Tanda tangan wakil yang berwenang 

 

 

Mohd Suhail Amar Suresh 

 Tanda tangan saksi 

 

 

Khan Mohammed Meraj 

Nama wakil yang berwenang (cetak)  Nama saksi (cetak) 

 

 

 

Ditandatangani untuk PT Bank Maybank 
Indonesia Tbk (MBI)  

dihadapan: 

 

 

 

 

 

 

Tanda tangan wakil yang berwenang 

 

Thilagavathy Nadason 

 Tanda tangan wakil yang berwenang 

 

Widya Permana 

Nama wakil yang berwenang (cetak) 

 

 Nama wakil yang berwenang (cetak) 
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1. Istilah-istilah yang didefinisikan dan interpretasi  

(a)  Referensi-referensi untuk "sesuai dengan SOW ini" atau "ketentuan ini SOW” atau 
referensi-referensi sejenis berarti syarat-syarat SOW ini termasuk ketentuan-
ketentuan Perjanjian (termasuk Lampiran-lampiran dan Eksibit-eksibit pada 
Perjanjian).  

(b) Istilah atau ungkapan yang dimulai dengan huruf besar yang didefinisikan dalam 
Perjanjian memiliki arti yang diberikan padanya dalam Perjanjian. 

 

2. Syarat-syarat dan pengoperasian SOW ini  

 (a) SOW ini diatur oleh ketentuan Perjanjian (termasuk Lampiran-Lampiran pada 
Perjanjian), dan semua ketentuan Perjanjian tersebut juga berlaku sebagai 
syarat-syarat SOW ini. 

 (b) Sesuai dengan pasal 2 Perjanjian, jika ada ketidakkonsistenan antara ketentuan 
Perjanjian (termasuk Lampiran-lampiran pada Perjanjian) dan syarat-syarat lain 
dari SOW ini, urutan prioritas berikut akan berlaku: 

(i) ketentuan apa pun dalam ini SOW yang mengubah atau berlaku selain 
pasal 1 sampai dengan 17 Perjanjian, tetapi hanya sejauh istilah tersebut: 

(A) tidak konsisten dengan salah satu pasal 1 sampai dengan 17 dari, 
atau Lampiran apa pun pada, Perjanjian; 

(B) secara tegas menyatakan bahwa ketentuan tersebut dimaksudkan 
untuk memberlakukan pasal 1 sampai dengan 17 dari, atau 
Lampiran apa pun pada, Perjanjian; dan 

(C) secara tegas merujuk pada penerapan pasal 1 sampai dengan 17 
dari Perjanjian; 

(ii) pasal 1 sampai dengan 17 dari Perjanjian; 

(iii) setiap Lampiran pada Perjanjian; 

(iv) SOW ini; dan  

(v) setiap dokumen lain yang dimasukkan dengan referensi ke dalam 
Perjanjian dengan referensi,  

dan di mana dua dokumen memiliki prioritas yang sama dalam daftar ini, maka 
prioritas akan diberikan pada dokumen tersebut di kemudian hari.  
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3. Jadwal, Biaya & Ongkos, Kepegawaian dan Periode Operasi  

3.1 Hasil Kerja 

Hasil Kerja adalah sebagaimana tercantum dalam deskripsi paket pekerjaan yang 
bersama-sama merupakan Ringkasan dan Pendekatan Lingkup Pekerjaan di bagian 4 
dan 5 dari SOW ini. Untuk kejelasan, daftar Hasil Kerja dan jadwal pengiriman dan 
penerimaan Hasil Kerja ini dirangkum dalam Lampiran 1 SOW ini;  

3.2 Biaya dan Ongkos SOW  

(a)   MSS sepenuhnya harus menyelesaikan tanggung jawab dan kewajibannya 
berdasarkan SOW ini, sesuai dengan Manday yang Dapat Dikenakan yang 
disepakati yang ditunjukkan dalam tabel di bawah ini, tidak termasuk pajak 
layanan dan pemotongan pajak.  

 (b) Semua pajak yang berlaku yang timbul dari layanan yang diberikan oleh MSS 
kepada MBI, akan ditanggung oleh MBI 

 (c) Setiap biaya tak terduga atau pengeluaran tambahan (out of pocket expenses) 
yang timbul dalam penyediaan layanan oleh MSS kepada MBI akan ditagih sesuai 
dengan itu.  

(d)  Tagihan-tagihan yang diterbitkan oleh MSS untuk Biaya yang harus dibayar oleh 
MBI berdasarkan SOW ini harus dinyatakan dalam MYR dengan mengalikan Tarif 
Manday dengan Manday yang Dapat Dikenakan sebagaimana tercantum dalam 
tabel di bawah ini. Tagihan-tagihan untuk bulan Agustus 2021 hingga Mei 2022 
harus didasarkan pada Metrik Rilis Sprint Bulanan yang dikeluarkan oleh MSS 
untuk Proyek Mayfair. Mata uang penagihan adalah dalam Ringgit Malaysia (RM), 
kecuali jika dinyatakan lain. 

  

Item Bulan 
 Total 
FTE  

Chargeable 
Mandays 

 Manday 
Rates (RM)  

 Jumlah 
Hutang 
(USD)  

1 Agt-21 8 160 977.50  156.400 

2 Sept-21 8 160 977.50 156.400 

3 Okt-21 8 160 977.50 156.400 

4 Nov-21 8 160 977.50 156.400 

5 Des-21 8 160 977.50 156.400 

6 Jan-22 8 160 977.50 156.400 

7 Feb-22 8 160 977.50 156.400 

8 Mar-22* 4 80 977.50 78.200 

9 Apr-22* 4 80 977.50 78.200 

10 Mei-22* 4 80 977.50 78.200 

         * Dukungan Garansi & Permintaan Perubahan Pasca Cutover  

Catatan: Mohon merujuk ke bagian 3. 

 

3.3 Jangka waktu SOW ini 

(a) Jangka waktu SOW ini akan dianggap telah dimulai sejak: 
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(i)      7 Juni 2022 (“Tanggal Mulai SOW”); sampai 

(ii)  lebih awal dari: 

(A) penyelesaian pemenuhan dari semua kewajiban, persyaratan, dan 
tanggung jawab Vendor berdasarkan SOW ini, yang ditargetkan 
untuk 31 Mei 2022 (“Tanggal Penyelesaian yang Dijadwalkan”, 
Pasal 1 (Jangka Waktu)); atau 31 Desember 2022 

 (b) Pengakhiran lebih awal dari SOW ini sesuai dengan ketentuan Perjanjian. 

(c) Jangka waktu SOW ini adalah selama jangka waktu 10 bulan dan akan ditinjau 
pada bulan Mei 2022.  

3.4 Data Bank yang memuat Informasi Pribadi 

(a) Apabila MBI memberikan Informasi Pribadi apa pun kepada MSS berdasarkan SOW 
ini, MSS harus memenuhi pasal 16 Perjanjian sejauh yang berlaku terkait dengan 
pengaturan akses tersebut 

(b) Daftar Personil MSS dengan akses ke Data Bank yang berisi Informasi Pribadi akan 
harus disimpan dan dipelihara oleh MSS dan dibuat berdasarkan permintaan 
kepada MBI. 

3.5 Format Pengiriman untuk Hasil Kerja dan bahasa Inggris 

(a) Hasil kerja dokumen akan disediakan dalam format yang disepakati antara para 
pihak seperti format Microsoft Office. 

(b)  Semua Hasil Kerja dan produk kerja untuk SOW ini hanya akan disediakan dalam 
bahasa Inggris. Dalam hal dokumen Deliverables diperlukan dalam bahasa 
Indonesia, maka MBI akan menyediakan terjemahannya. 

(c)  Semua pertemuan, diskusi, presentasi, pelatihan, dan kegiatan serupa akan 
dilakukan dalam bahasa Inggris, kecuali jika para pihak secara tegas 
menyepakati lain sehubungan dengan kegiatan tertentu.  

(d)  Semua dokumentasi akan dikembangkan sebagaimana yang dipersyaratkan oleh 
Maybank dan dengan cara lain sesuai dengan praktik industri terbaik. 

(e) Semua dokumentasi akan dikembangkan dengan: 

(i) informasi yang akan disepakati oleh kedua belah pihak agar Bank dan 
anggota Grup Bank dapat memahami, menggunakan, dan memelihara 
Hasil Kerja; dan 

(ii) setiap informasi yang secara wajar diperlukan untuk memungkinkan 
Anggota Grup Bank dan Penyedia Layanan Bank untuk memperbarui, 
memodifikasi dan menyesuaikan Hasil Kerja dan, dalam hal perangkat 
lunak, untuk memelihara antarmuka antara perangkat lunak dan Sistem 
Bank lainnya. 

3.6 Akses ke Lokasi dan fasilitas Bank  

(a)  MBI akan memberikan akses MSS ke Lokasi Maybank dan fasilitas Bank lainnya 
sebagaimana diperlukan secara wajar untuk pelaksanaan SOW ini, termasuk 
(namun tidak terbatas pada) Lokasi Bank berikut: 
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(i) Gedung Sentral Senayan 3, Lantai Dasar, Jl. Asia Afrika 8, Gelora Bung 
Karno, Senayan, Jakarta Pusat 10270 

(ii) Lokasi lain di Indonesia yang dipersyaratkan oleh MBI atau MSS. 

3.7 Pengaturan & Biaya Perjalanan 

(a) MBI akan memberikan dukungan sumber daya MSS untuk visa kerja yang 
diperlukan dan pengaturan perjalanan ke berbagai lokasi di Indonesia 
(sebagaimana dirujuk dalam ayat 3.6), sebagaimana dianggap perlu selama 
berlangsungnya proyek. 

(b) Semua biaya perjalanan & penginapan staf MSS ditanggung oleh MBI, secara 
aktual dan sesuai dengan kebijakan perusahaan 

3.8 Prosedur Eskalasi Permasalahan Proyek 

Setiap permasalahan yang belum terselesaikan antara dua (2) pihak dalam SOW ini akan 
dieskalasi ke Komite Pengarah Proyek (PSC) untuk penyelesaian perselisihan.  

3.9 Perwakilan Kontrak  

(a) Perwakilan MBI:- 

(i) Tuan Widya Permana 

(ii) Tuan Juan Hasang 

(b) Perwakilan MSS:- 

(i) Tuan Khan Mohammed Meraj 

(ii) Tuan Rizwan Mohammed Shaikh 
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4. Ringkasan Lingkup Pekerjaan  

4.1 Ringkasan Solusi 

Untuk menyediakan komponen-komponen perangkat lunak untuk Revamped Maybank2U 
Internet Banking dan Digital Wealth yang merupakan bagian penting dari strategi digital 
Maybank Indonesia. 

4.2 Lingkup Pekerjaan 

Proyek Mayfair terdiri dari dua kapabilitas  bisnis utama :  

(a) Kapabilitas Maybank2U Internet Banking  

(b) Kapabilitas Digital Wealth 

* Silakan merujuk ke Lampiran 1 untuk Daftar Hasil Kerja/ Produk Kerja 

 

4.3 Rincian Pekerjaan berdasarkan ruang lingkup 

Proyek Mayfair akan dikembangkan  dengan menggunakan Metodologi Agile dalam 
bentuk Sprint. Tim akan terdiri dari 2 tim sprint pengembangan khusus, dengan 
masing-masing 4 FTE.  

1.) Kemampuan Maybank2U Internet Banking:  

● 4 FTE selama 7 bulan (Agustus 2021-Mei 2022) 

● 2 FTE selama 3 bulan (Mar 2022-Mei 2022) 

2.) Kemampuan Digital Wealth  

● 4 FTE selama 7 bulan (Agustus 2021-Mei 2022) 

● 2 FTE selama 3 bulan ( Mar 2022-Mei 2022) 

 Rincian Biaya :  

 Total FTE mandays Total Biaya (RM) Total Biaya (USD)* 

Maybank2U Internet 
Banking 

680 664.700 164.123.456  

Digital Wealth 680 664.700 164.123.456 

  1.329.400.00 328.246.91  

* USD berdasarkan tingkat kurs indikatif 1 USD = 4.05 RM  

 

4.4 Asumsi dan Ketergantungan 
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i. Penyelesaian kebutuhan bisnis (kebutuhan pengguna terperinci & prototipe 
layar/gambar rangka) oleh MBI sebelum tanggal mulai SOW 

ii. Penyelesaian Desain Solusi oleh tim TI MBI sebelum tanggal SOW 

iii. Integrasi sistem MBI back-end akan diselesaikan oleh tim TI MBI sesuai dengan 
Desain Solusi yang disetujui, sejalan dengan jadwal pengiriman sprint yang 
tangkas.  

iv. Peningkatan tepat waktu M2U Backend oleh Vendor (Penril) sebagaimana 
berlaku dalam desain solusi 

v. Layanan Backend RESTFul akan tersedia sesuai spesifikasi yang ada dengan 
fungsionalitas bisnis yang diharapkan dan keamanan yang mencakup otentikasi 
dan otorisasi  

vi. Ketersediaan infrastruktur & lingkungan yang tepat waktu untuk 
pengembangan, SIT, UAT, Persiapan& Produksi 

4.5 Risiko  

i) Metodologi scrum tangkas akan diadopsi oleh proyek, oleh karena itu penundaan 
dalam integrasi back-end persyaratan dapat mengakibatkan sprint tambahan 

ii) Persyaratan tambahan atau perubahan pasca pengiriman sprint dapat 
mengakibatkan sprint tambahan. 

4.6 Transfer Pengetahuan 

MSS harus menerapkan proses transfer pengetahuan yang ditetapkan dalam SOW ini 
untuk memastikan bahwa MSS berbagi pengetahuan yang digunakan selama 
pelaksanaan layanan. Pengetahuan, informasi, dan praktik yang relevan akan 
berpindah dari MSS ke MBI pada waktu dan cara yang akan disepakati bersama oleh 
para pihak, dan tunduk pada MBI memiliki personel yang siap untuk mengambil bagian 
dalam transfer pengetahuan tersebut. 

  

 

5. Peran dan Tanggung Jawab Proyek 

Keberhasilan suatu proyek tergantung pada kerja tim yang mengharuskan semua pihak 
yang mencakup MSS, MBI dan Vendor yang ditunjuk MBI lainnya untuk memastikan proyek 
dilakukan sesuai dengan jadwal pelaksanaan proyek. Manajemen proyek secara 
keseluruhan akan dikoordinasikan dari MBI dan matriks RACI akan mengikuti struktur 
organisasi  

 

5.1 Tim MSS 

Tabel di bawah ini menjelaskan peran dan tanggung jawab Tim Kepemimpinan MSS:- 
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No 
SI. 

Peran Personil Utama Nama 

1 
EVP, Kepala – Digital Banking 
Delivery & OPS, MSS 

Khan Mohammed Meraj  

2 Pemimpin Regional, proyek M2U IB Rizwan Mohammed Shaikh 

 

 
5.2 Tim MBI  

Tabel di bawah ini menjelaskan peran dan tanggung jawab Tim Rilis MBI:- 

No 
Sl. 

Peran Personil Utama Nama 

1 Direktur Proyek / CIO  Widya Permana 

2 Pemimpin Proyek Internet Banking Michel Hamilton 
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Lampiran 1 – Daftar Hasil Kerja / Produk Kerja 

● Daftar Komponen Solusi yang akan dikembangkan oleh MSS termasuk namun 
tidak terbatas pada :  

*Catatan: Daftar akhir komponen Solusi akan disepakati pada 
akhir Design Sprint. 

 

Solution 
Building Blocks 

Aplikasi – hasil kerja pengembangan (Diperbarui) Keterangan 

Internet 
banking Front 
End 

Komponen UI M2U Internet Banking (Javascript, 
HTML, CSS, Gambar) 
 

Sekitar 20% Kustomisasi sesuai 
gambar rangka MBI 

Digital Wealth Digital Wealth Front End 
Digital Wealth Backend Business Services  
Digital Wealth Asset Classification Admin Module 
Digital Wealth Asset Classification Backend Module 

Termasuk modul End to End & 
sekitar  20% kustomisasi untuk 
kebutuhan Indonesia 

Balance 
Transaction 
Store 

Balance Transaction Store 
Digital Wealth Aggregation Modules 
 

Antarmuka ke sistem backend 
yang akan dikembangkan oleh 
tim teknologi MBI 

  

Ketergantungan yang memerlukan pengiriman untuk dikoordinasikan & dikelola oleh tim 
teknologi MBI : 

Solution 
Building Blocks  

Aplikasi – hasil kerja pengembangan (Diperbarui) Keterangan 

Internet 
Banking 
Backend End 

  Kustomisasi M2U Backend untuk mendukung 
Arsitektur Halaman Tunggal 
 

Pengembangan oleh Vendor 
(penril) jika ada, yang akan 
dikelola oleh tim teknologi MBI 

Template 
Pengelolaan 
Konten & 
pengembangan
modul 

SiteCore dan pengembangan  admin konten terkait 
jika ada 

Akan dikembangkan MBI atau 
Vendor internal yang dikelola 
oleh MBI 

KomponenInteg
rasi 

Integrasi dengan sistem/ekosistem Backend 
 

Akan dikoordinasikan & dikelola 
oleh oleh tim teknologi MBI 

Platform 
Wealth 
Management 

Perubahan Medallion Wealth management untuk 
integrasi secara online/batch 
 

Perubahan vendor untuk 
dikelola oleh tim teknologi MBI 

Lokalisasi Semua terjemahan i18N (Bahasa Indonesia) & 
copywriting konten apa pun  

Akan dikoordinasikan oleh tim 
teknologi MBI dengan tim bisnis 
MBI 

Migrasi Data Aktivitas migrasi data yang terlibat  
   
   

Edge Security & 
Pengoptimalan 

Layanan Edge Security & Caching Akamai  Akan dikelola tim teknologi MBI  

 


