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Maybank Family 
Package 
Panduan User



Input Kode Unik Maybank Anda
Input Kode Unik Maybank Anda
Kode Anda : 
FPx00x  
(x : info dari SMS)

Nasabah Maybank : FPx00x-1
Anggota Keluarga 1 : FPx00x-2
Anggota Keluarga 2 : FPx00x-3
Anggota Keluarga 3 : FPx00x-4



Link Halodoc Subscription Anda

1. Klik Profil 2. Klik Hubungkan
asuransi

3. Klik Dari 
Perusahaan

5. Input Kode Unik
kemudian klik Validasi

4. Pilih Maybank 
Family

Maybank Family

FP4001 - 1

Maybank Family



1. Click 
Chat dengan Dokter

2. Pilih Dokter
Umum atau

Spesialis

3. Cek
Doctor Profile

4. Request chat dan 
Check Coverage

5. Anda siap
berkonsultasi dengan

dokter

Guaranteed by Maybank Family

Menggunakan
benefit Maybank Family



1. Click 
Chat dengan Dokter

2. Pilih Dokter
Umum atau

Spesialis

3. Cek
Doctor Profile

4. Request chat dan 
Check Coverage

5. Anda siap
berkonsultasi dengan

dokter

Apabila telah melebihi
1x chat / bulan



1. Klik Beli Obat 2. Cari obat Anda di
*Search Tab atau klik di
**Kategori Obat untuk

mencari jenis obat

*

**

3. Pilih obat Anda dengan
klik ADD. Setelah itu klik

click CHART untuk
melanjutkan

4. Anda bisa klik jika
ingnin menambah obat
lain atau klik untuk

menambah jumlah

Input Kode Voucher
(10 voucher @Rp 50rb)

5. Masukkan kode
voucher Anda



Cara Unlinked Account Anda (jika ada benefit / paket lain)

1. Klil Profil 2. Klik “:” 3. Klik Hapus
sambungan Polis

4. Profil Anda telah di
Unlink

Godrej

GDJ/001-0

Rendi Julianto

GDJ/001-0

Godrej

Rendi Julianto



5. Klik Submit4. Masukkan
informasi Anda

3. Klik Add New

Set Profil Baru Anda

1. Klik Profile 2. Klik Self



Halodoc Bantuan 24/7

1. Klik Lainnya 2. Klik
Bantuan

3. Klik Chat dengan
kami

5. Atau klik Hubungi
kami

4. User bisa chat 
langsung dengan
Halodoc Contact 

Center

6. Tekan call & user 
akan terhubung ke
Halodoc Contact 

Center Agent


