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Syarat-Syarat & Ketentuan-Ketentuan Maybank Tabungan U atau U iB

l. Keterkaitan Dokumen

Syarat-Syarat dan Ketentuan-Ketentuan Maybank Tabungan U atau U iB (selanjutnya disebut
“Syarat dan Ketentuan”) ini merupakan satu kesatuan dan menjadi bagian yang tidak
terpisahkan dari Syarat-Syarat dan Ketentuan-Ketentuan Rekening Simpanan. Jika terdapat
ketentuan dalam Syarat dan Ketentuan yang bertentangan dengan ketentuan dalam Syarat-
Syarat dan Ketentuan-Ketentuan Rekening Simpanan maka ketentuan yang berlaku adalah
ketentuan yang diatur dalam Syarat dan Ketentuan ini sepanjang ketentuan tersebut tidak
bertentangan dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Namun khusus untuk
Maybank Tabungan U iB, apabila terdapat perbedaan, maka yang berlaku adalah Akad
Penempatan Dana Maybank Tabungan U iB.

Jika tidak disebutkan secara khusus, Syarat dan Ketentuan ini secara umum mengatur (i)
produk Maybank Tabungan U yang berbasis konvensional dan (ii) produk Maybank Tabungan
U iB dengan prinsip Syariah. Syarat dan Ketentuan yang khusus mengatur produk Maybank
Tabungan U iB diatur lebih lanjut pada Akad produk yang bersangkutan. Syarat dan Ketentuan
ini menjadi satu kesatuan dengan Akad Maybank Tabungan U iB yang ditandatangani Nasabah
dengan Bank.

Jika tidak diatur lain dalam Syarat dan Ketentuan ini, maka berlaku ketentuan dalam Syarat-
Syarat dan Ketentuan-Ketentuan Rekening Simpanan.

1. Definisi

Jika tidak secara tegas dinyatakan lain dalam Syarat-Syarat dan Ketentuan-Ketentuan
Rekening Simpanan, Formulir Data Nasabah dan/atau Formulir Permohonan
Pembukaan/Penutupan Rekening dan Fasilitas Perbankan maka kata-kata atau istilah yang
dimulai dengan huruf besar yang digunakan dalam Syarat dan Ketentuan ini, harus diartikan
sebagai berikut:

1. Anjungan Tunai Mandiri (ATM) adalah mesin elektronik untuk pelayanan perbankan yang
dimiliki/dikelola oleh Bank, maupun yang dimiliki/dikelola Bank lain namun berdasarkan
kerja sama dengan Bank, dapat digunakan oleh Nasabah untuk melakukan Transaksi.

2. Hari Kerja adalah setiap hari kecuali Sabtu, Minggu dan hari libur resmi lainnya yang
ditetapkan oleh pemerintah Republik Indonesia dimana bank-bank buka di seluruh
Indonesia untuk melaksanakan kegiatan usaha dan menjalankan transaksi kliring.

3. Kartu Debit dari Maybank Tabungan U atau U iB adalah alat pembayaran menggunakan
kartu yang diterbitkan Bank sehubungan dengan pembukaan Maybank Tabungan U
Transactional yang dapat digunakan oleh Nasabah untuk melakukan Transaksi
menggunakan Layanan Perbankan Elektronik.



Layanan Elektronik Perbankan adalah layanan elektronik perbankan milik Bank, terdiri
dari ATM, EDC, QR Pay, Internet Banking, Cash Deposit Machine, Automatic Printed
Machine, Phone Banking, Mobile Banking ataupun Customer Care atau media lain yang
akan ditetapkan oleh Bank yang dapat digunakan oleh Nasabah sehubungan dengan
pembukaan Maybank Tabungan U Transactional untuk melakukan Transaksi.

M2U ID App adalah layanan Mobile Banking milik Maybank. M2U ID Web adalah layanan
Internet Banking milik Maybank.

Maybank Tabungan U adalah tabungan yang memiliki tujuan untuk menjadi solusi
finansial bagi Nasabah khususnya Nasabah segmen usia muda (berusia 17 tahun ke atas)
dimana tabungan ini terdiri dari Maybank Tabungan U Transactional dan rekening U Goal
Saver.

Maybank Tabungan U Transactional adalah tabungan transaksional dalam mata uang
Rupiah yang merupakan sumber rekening U Goal Saver.

Rekening U Goal Saver adalah tabungan berjangka dalam mata uang Rupiah untuk
membantu Nasabah dalam perencanaan keuangan masa depan dan merupakan bagian
dari Maybank Tabungan U.

Pembukaan Maybank Tabungan U

1.

Nasabah dapat melakukan pembukaan rekening Maybank Tabungan U melalui M2U ID
App/M2U ID Web dan cabang Maybank terdekat.

Nasabah yang membuka Maybank Tabungan U akan melakukan pembukaan Maybank
Tabungan U Transactional dan rekening U Goal Saver secara bersamaan.

Nasabah hanya dapat melakukan pembukaan rekening U Goal Saver jika Nasabah telah
melakukan pembukaan rekening Maybank Tabungan U Transactional.

Setiap Nasabah hanya dapat membuka/mempunyai 1 (satu) Maybank Tabungan U
Transactional.

Nasabah yang berhasil membuka Maybank Tabungan U Transactional akan mendapatkan
Kartu Debit dari Maybank Tabungan U atau U iB yang dapat digunakan Nasabah untuk
melakukan Transaksi melalui Layanan Elektronik Perbankan.

Nasabah hanya dapat membuka maksimal 9 (sembilan) rekening U Goal Saver yang aktif
jika Nasabah telah mempunyai Maybank Tabungan U Transactional.

Nasabah dapat membuka rekening U Goal Saver yang baru jika salah satu dari 9
(sembilan) rekening U Goal Saver yang aktif telah ditutup baik karena telah/belum jatuh
tempo.

Transaksi Penyetoran, Penarikan/Pendebetan, dan Pencairan Maybank Tabungan U

1.

Saldo minimal Nasabah yang harus mengendap (tidak dapat ditarik) dalam Maybank
Tabungan U Transactional adalah sebesar Rp50.000.000,- (lima puluh ribu rupiah).

Nasabah dapat memilih tanggal pendebetan, nominal dan jangka waktu setoran rutin
Nasabah dari Maybank Tabungan U Transactional ke masing-masing rekening U Goal
Saver yang aktif. Tanggal pendebetan setoran rutin dari Maybank Tabungan U



Transactional ke rekening U Goal Saver dapat berbeda dengan tanggal pembukaan
Maybank Tabungan U.

3. Bank akan menyediakan pilihan pendebetan rutin dari Maybank Tabungan U
Transactional ke rekening U Goal Saver secara harian, mingguan ataupun bulanan.

4. Nasabah wajib memastikan bahwa pilihan nominal setoran rutin ke dalam rekening U
Goal Saver akan selalu tersedia dalam Maybank Tabungan U Transactional.

5. Bank akan melakukan pendebetan rutin secara otomatis dari Maybank Tabungan U
Transactional ke rekening U Goal Saver Nasabah sesuai dengan tanggal pendebetan,
nominal dan jangka waktu setoran rutin yang telah dipilih Nasabah.

6. Jika Nasabah bermaksud untuk melakukan perubahan nominal setoran yang telah dipilih
oleh Nasabah, perubahan nominal setoran tersebut dapat dilakukan Nasabah di cabang
Bank. Perubahan nominal setoran rutin yang diperbolehkan hanya perubahan nominal
setoran rutin menjadi lebih besar dari nominal setoran rutin yang dipilih oleh Nasabah.

7. Jika saat Bank melakukan pendebetan rutin dari Maybank Tabungan U Transactional dan
tidak terdapat nominal setoran rutin yang cukup maka Maybank Tabungan U
Transactional akan mengalami gagal debet.

8. Rekening U Goal Saver tidak akan ditutup secara otomatis oleh Bank jika Maybank
Tabungan U Transactional mengalami gagal debet hingga 3 (tiga) kali berturut-turut. Bank
akan melakukan pendebetan rutin kembali Maybank Tabungan U Transactional sesuai
dengan jadwal pendebetan dan nominal setoran rutin yang dipilih Nasabah. Bank tidak
akan memberitahukan kepada Nasababh jika terjadi gagal debet.

9. Pendebetan kembali setoran rutin dari Maybank Tabungan U Transactional ke rekening
U Goal Saver yang mengalami gagal debet akan dilakukan dengan cara sebagai berikut:

i Untuk setoran rutin harian, Bank akan melakukan pendebetan setiap Hari Kerja.
Jika Bank gagal melakukan pendebetan pada hari dimana Bank melakukan
pendebetan tersebut maka pendebetan pada hari berikutnya bukan merupakan
akumulasi dari pendebetan rutin harian yang belum berhasil.

ii. Untuk setoran rutin mingguan, Bank akan melakukan pendebetan pada minggu
berikutnya yang merupakan akumulasi dari pendebetan rutin yang belum
berhasil sesuai dengan jadwal pendebetan rutin mingguan yang dipilih Nasabah.

iii. Untuk setoran rutin bulanan, Bank akan mencoba melakukan pendebetan dalam
kurun waktu maksimal 14 hari kerja sejak jadwal pendebetan rutin bulanan yang
dipilih Nasabah. Jika tetap mengalami gagal debet, Bank akan melakukan
pendebetan rutin kembali Maybank Tabungan U Transactional pada bulan
berikutnya yang merupakan akumulasi dari pendebetan rutin bulanan yang
belum berhasil.

10. Jika pendebetan rutin oleh Bank dari Maybank Tabungan U Transactional ke rekening U
Goal Saver jatuh pada hari bukan Hari Kerja, maka pendebetan rutin Maybank Tabungan
U Transactional akan dilakukan pada Hari Kerja berikutnya.



11. Bank akan melakukan pengkreditan dana dalam rekening U Goal Saver ke Maybank
Tabungan U Transactional milik Nasabah, baik karena penutupan rekening U Goal Saver
sebelum maupun setelah jatuh tempo.

12. Dana yang akan dikreditkan dari rekening U Goal Saver ke Maybank Tabungan U
Transactional merupakan total setoran rutin yang berhasil didebet oleh Bank dikurangi
biaya-biaya lainnya (jika ada) berdasarkan catatan Bank.

V. Penggunaan Maybank Tabungan U
1. Nasabah dapat menggunakan Maybank Tabungan U Transactional untuk melakukan
Transaksi melalui Layanan Elektronik Perbankan.

2. Nasabah tidak dapat menggunakan rekening U Goal Saver untuk melakukan Transaksi
melalui Layanan Elektronik Perbankan.

3. Nasabah dapat menikmati keuntungan dari penggunaan produk Maybank Tabungan U
sesuai dengan syarat dan ketentuan yang ditentukan oleh Bank.

4. Bank menyediakan fasilitas pembulatan nominal kepada Nasabah atas setiap Transaksi
yang dilakukan oleh Nasabah menggunakan Kartu Debit dari Maybank Tabungan U atau
U iB dan Maybank QR Pay. Pembulatan nominal tersebut akan dikreditkan Bank ke dalam
rekening U Goal Saver pada akhir hari dimana Nasabah melakukan transaksi.

VI. Penutupan Maybank Tabungan U
1. Jika Nasabah dan/atau Bank melakukan penutupan Maybank Tabungan U Transactional,
maka rekening U Goal Saver juga akan otomatis ditutup oleh Nasabah dan/atau Bank.

2. Nasabah akan dikenakan biaya administrasi atau penutupan rekening U Goal Saver oleh
Bank jika Nasabah melakukan penutupan rekening U Goal Saver yang belum jatuh tempo.

3. Bank secara otomatis akan melakukan penutupan rekening U Goal Saver yang telah jatuh
tempo. Dana dari rekening U Goal Saver yang telah jatuh tempo akan dikreditkan Bank ke
Maybank Tabungan U Transactional milik Nasabah.

Terhubung dengan kami: hubungi 1500611 atau +622178869811 (dari luar negeri), melalui email ke
customercare@maybank.co.id atau direct message €) Maybank 3 @MaybankID (T] @maybankid
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PT Bank Maybank Indonesia, Tbk. Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

dan merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).
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Akad Penempatan Dana Maybank Tabungan U iB
Yang Dibuka Secara Online
- Akad Mudharabah Mutlagah -

Akad Penempatan Dana Maybank Tabungan U iB yang Dibuka Secara Online (selanjutnya disebut Akad) ini dibuat
pada tanggal Nasabah menyelesaikan proses pembukaan rekening melalui fasilitas perbankan M2U ID App (mobile
banking)/ M2U ID Web (internet banking), selanjutnya disebut M2U ID App/ M2U ID Web. PT Bank Maybank
Indonesia Tbk, berkedudukan di Jakarta (selanjutnya disebut Bank) merupakan pengelola dana. Bank dan Nasabah
(selanjutnya secara bersama-sama disebut Para Pihak dan secara sendiri-sendiri disebut Pihak). Para Pihak terlebih
dahulu menerangkan bahwa Nasabah (yang nama dan identitasnya merujuk kepada nama dan identitas yang
tercantum dalam M2U ID App/M2U ID Web bermaksud penempatkan dana dalam bentuk Maybank Tabungan U iB.
Maybank Tabungan U iB adalah tabungan dengan prinsip Syariah Mudharabah Mutlagah atas nama Nasabah pada
Bank (selanjutnya disebut Rekening).

Sehubungan dengan pembukaan Rekening, Para Pihak sepakat dan dengan ini mengikatkan diri serta setuju untuk
membuat dan menyetujui Akad ini melalui M2U ID App/M2U ID Web, mematuhi dan melaksanakan Akad ini dengan
syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan berikut:

1. Nasabah dengan ini menempatkan dana awal sesuai dengan yang akan disetorkan Nasabah setelah proses
pembukaan Rekening ini (selanjutnya disebut Dana Awal) kepada Bank untuk dikelola oleh Bank sebagaimana
Bank menerima dan bersedia mengelola Dana Awal yang telah diperoleh Nasabah menggunakan prinsip Syariah
Mudharabah Mutlagah. Yang dimaksud dengan prinsip Syariah Mudharabah Muthlagah, penarikan dana hanya
dapat dilakukan menurut syarat-syarat tertentu sesuai dengan ketentuan dan prosedur yang berlaku di Bank,
dengan pembagian keuntungan berdasarkan prinsip Bagi Hasil sesuai Rasio Bagi Hasil (selanjutnya disebut
Nisbah Bagi Hasil) yang telah disepakati di Akad ini berikut perubahannya. Nasabah memberi kebebasan penuh
kepada Bank untuk mengelola dana. Bank akan mengelola dan menyalurkan dana tersebut sesuai dengan
prinsip Syariah sampai dengan ditutupnya Rekening oleh salah satu Pihak.

2. Besaran Bagi Hasil yang dimaksud angka 1 di atas dihitung dari saldo rata-rata Rekening dalam periode
perhitugan Bagi Hasil dibagi dengan total saldo rata-rata dana Pihak ketiga dengan Akad Mudharabah dikalikan
dengan pendapatan dari penyaluran dana dengan metode net revenue sharing dan Nisbah Bagi Hasil yang telah
disepakati Para Pihak di Akad ini berikut perubahannya.

3. Penempatan Dana Awal dari Nasabah dicatatkan oleh Bank ke dalam Rekening dengan nomor rekening yang
akan diperoleh Nasabah setelah menyelesaikan proses pembukaan Rekening. Dengan adanya penempatan
Dana Awal tersebut, maka Akad Mudharabah Mutlagah efektif berlaku.

4. Sebagai konfirmasi bahwa Rekening telah dibuka, Nasabah akan memperoleh E-Statement yang dapat diakses
di M2U ID App/M2U ID Web setelah proses pembukaan Rekening selesai.

5. Para Pihak sepakat bahwa Nasabah melepaskan hak-nya atas Nisbah Bagi Hasil dari Rekening sampai dengan
proses Customer Due Diligence yang disyaratkan oleh Bank selesai dilaksanakan dan Nasabah mendapatkan
pemberitahuan dari Bank bahwa rekeningnya telah aktif. Customer Due Diligence adalah kegiatan berupa
identifikasi, verifikasi dan pemantauan yang dilakukan Bank untuk memastikan bahwa transaksi dilakukan sesuai
dengan profil calon Nasabah.

6. Para Pihak setuju bahwa komposisi Nisbah Bagi Hasil atas keuntungan yang diperoleh dari usaha pengelolaan
dana pada Rekening adalah untuk Nasabah 5% (sepuluh persen) dan untuk Bank 95% (sembilan puluh persen).

7. lJika Nasabah mengaktifkan fitur pendebetan otomatis untuk pembayaran zakat atas pendapatan Bagi Hasil yang
diterima dari Rekening, maka Nasabah menyerahkan kepada Bank dalam menentukan lembaga ‘amil



10.

11.

12.

13.

14.

(pengelola) zakat yang akan menerima dan menyalurkan dana zakat tersebut. Lembaga ‘amil zakat merupakan
lembaga berizin resmi serta rekanan Bank dalam hal pengelolaan zakat Nasabah.

Apabila terdapat penutupan Rekening/pemutusan Akad sebelum perhitungan Bagi Hasil, maka Nasabah setuju
untuk melepaskan haknya (tanazul ‘anil haq) atas Bagi Hasil berjalan dari keuntungan yang diperoleh dari usaha
pengelolaan dana.

Dengan menyetujui Akad ini melalui M2U ID App/M2U ID Web, Nasabah menyatakan telah menerima,
membaca, memahami, menyetujui dan tunduk serta terikat pada Syarat-Syarat dan Ketentuan- Ketentuan
Maybank Tabungan U atau U iB serta Syarat dan Ketentuan Rekening Simpanan.

Bank telah memberikan penjelasan yang memadai mengenai karakteristik (termasuk manfaat, risiko dan biaya)
dari produk Maybank Tabungan U iB. Nasabah menyatakan telah memahami penjelasan Bank dan bersedia
untuk mentaati ketentuan mengenai Maybank Tabungan U iB yang berlaku di Bank.

Segala hal yang tidak diatur secara terperinci dalam Akad ini, tunduk pada dan diatur lebih lanjut dalam Syarat-
Syarat dan Ketentuan-Ketentuan Maybank Tabungan U atau U iB serta Syarat dan Ketentuan Rekening
Simpanan (selanjutnya secara bersama-sama disebut Syarat dan Ketentuan). Jika terdapat pertentangan
ketentuan mengenai hal yang sama antara Akad ini dengan Syarat dan Ketentuan maka yang berlaku adalah
Akad ini.

Nasabah dapat memberikan instruksi kepada Bank untuk menjalankan transaksi berdasarkan intruksi Nasabah
yang pelaksanaanya sesuai prosedur, syarat dan ketentuan yang berlaku di Bank. Terkait dengan instruksi
dimaksud, Nasabah memahami bahwa untuk setiap intruksi dan/atau transaksi yang dilakukan Bank dapat
mengenakan biaya. Besarnya biaya akan disampaikan oleh Bank dari waktu ke waktu melalui media informasi
milik Bank.

Akad ini menjadi satu kesatuan dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan isian data di M2U ID
App/M2U ID Web serta Syarat dan Ketentuan Rekening Simpanan serta Syarat-Syarat dan Ketentuan-Ketentuan
Maybank Tabungan U atau U iB.

Jika terdapat perselisihan terkait dengan pelaksanaan Akad ini, maka Para Pihak sepakat melakukan mekanisme
sebagaimana diatur dalam ketentuan yang mengatur Penyelesaian Perselisihan dan Domisili Hukum. Khusus
penyelesaian melalui lembaga pengadilan, penyelesaian perselisihan terkait pelaksanaan Akad ini dilakukan
melalui Pengadilan Agama.

Karyawan Maybank dilarang meminta/menerima/memberikan imbalan. Apabila Anda diminta untuk
memberikan sesuatu kepada pihak Maybank di luar dari yang telah diperjanjikan dalam perjanjian resmi, mohon
menghubungi Whatsapp/SMS 08111930 1000 atau whistleblowing toll free (telepon bebas pulsa) di nomor 0800

1503034 atau whistleblowing@maybank.co.id

Terhubung dengan kami: hubungi 1500611 atau +622178869811 (dari luar negeri), melalui email ke
customercare@maybank.co.id atau direct message €) Maybank % @MaybankID (] @maybankid
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PT Bank Maybank Indonesia, Tbk. Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
dan merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).
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Spesifikasi dan Biaya Maybank Tabungan U atau U iB

U by Maybank
U Spend, U Save, U Earn, #UptoU!

Gak perlu khawatir gak bisa nabung karena ada aja pengeluaran setiap hari, dengan Maybank Tabungan
U atau U iB, Kamu belanja sekaligus nabung secara otomatis. Pastikan Kamu sudah aktivasi rekening U
Goal Saver! Tersedia juga tabungan dengan prinsip Syariah.

Smart Savings
Otomatis pisahin dana belanja dan nabung dengan aktivasi rekening U Goal Saver.

Smart Spending

Cashback 10% hingga Rp250 ribu dari transaksi belanja menggunakan Maybank QR Pay dan Kartu Debit
dari Maybank Tabungan U atau U iB dan bayar tagihan via M2U ID App serta jaga saldo rata-rata
bulanan. Pastikan sudah aktivasi rekening U Goal Saver untuk dapatkan cashback nya.

QR Cardless Withdrawal
Tarik tunai tinggal scan QR di Maybank ATM dengan M2U ID App.

Biaya

No. | Fitur Biaya

1. Setoran awal minimum -

2. Setoran minimum selanjutnya -

3. Saldo minimum Rp500.000,-
4, Saldo minimum tidak dapat ditarik Rp50.000,-
5. Biaya administrasi bulanan -

6. Biaya admin di bawah saldo minimum Rp5.000,-
7. Biaya penutupan rekening Rp50.000,-
8. Biaya dormant account Rp50.000,-

Terhubung dengan kami: hubungi 1500611 atau +622178869811 (dari luar negeri), melalui email ke
customercare@maybank.co.id atau direct message €) Maybank % @MaybankID (] @maybankid

"
PT Bank Maybank Indonesia, Tbk. Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
dan merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).



