
!
!

!

!"#$#%&!"#$#%'(')*%*+%,#+&)*%*+%,#+''-#".#+/'0#.,+1#+'2'#%#,'2'34'

56! )*%*$/#3%#+'78/,9*+'

"#$%$&'"#$%$&!($)!*+&+)&,$)'*+&+)&,$)!-$#.$)/!0$.,)1$)!2!$&$,!2!34!56+7$)8,&)#$!(36+.,&!
9!"#$#%' :#+' )*%*+%,#+:;! 3)3! <+%,=$/$)! 6$&,! /+6$&,$)! ($)! <+)8$(3! .$13$)! #$)1! &3($/!
&+%=36$>/$)!($%3!"#$%$&'"#$%$&!($)!*+&+)&,$)'*+&+)&,$)!?+/+)3)1!"3<=$)$)@!A3/$!&+%($=$&!
/+&+)&,$)!($7$<!"#$%$&!($)!*+&+)&,$)!#$)1!.+%&+)&$)1$)!(+)1$)!/+&+)&,$)!($7$<!"#$%$&'
"#$%$&!($)!*+&+)&,$)'*+&+)&,$)!?+/+)3)1!"3<=$)$)!<$/$!/+&+)&,$)!#$)1!.+%7$/,!$($7$>!
/+&+)&,$)!#$)1!(3$&,%!($7$<!"#$%$&!($)!*+&+)&,$)! 3)3!6+=$)8$)1!/+&+)&,$)!&+%6+.,&!&3($/!
.+%&+)&$)1$)! (+)1$)! =+%$&,%$)! =+%,)($)1',)($)1$)! #$)1! .+%7$/,@! B$<,)! />,6,6! ,)&,/!
-$#.$)/! 0$.,)1$)! 2! 34C! $=$.37$! &+%($=$&! =+%.+($$)C! <$/$! #$)1! .+%7$/,! $($7$>! D/$(!
E+)+<=$&$)!F$)$!-$#.$)/!0$.,)1$)!2!34@!

A3/$! &3($/! (36+.,&/$)! 6+G$%$! />,6,6C! "#$%$&! ($)! *+&+)&,$)! 3)3! 6+G$%$! ,<,<! <+)1$&,%! 53;!
=%H(,/!-$#.$)/!0$.,)1$)!2!#$)1!.+%.$636!/H)I+)63H)$7!($)!533;!=%H(,/!-$#.$)/!0$.,)1$)!
2!34!(+)1$)!=%3)63=!"#$%3$>@!"#$%$&!($)!*+&+)&,$)!#$)1!/>,6,6!<+)1$&,%!=%H(,/!-$#.$)/!
0$.,)1$)!2!34!(3$&,%!7+.3>!7$)8,&!=$($!D/$(!=%H(,/!#$)1!.+%6$)1/,&$)@!"#$%$&!($)!*+&+)&,$)!
3)3!<+)8$(3!6$&,!/+6$&,$)!(+)1$)!D/$(!-$#.$)/!0$.,)1$)!2!34!#$)1!(3&$)($&$)1$)3!B$6$.$>!
(+)1$)!4$)/@!!

A3/$!&3($/!(3$&,%!7$3)!($7$<!"#$%$&!($)!*+&+)&,$)!3)3C!<$/$!.+%7$/,!/+&+)&,$)!($7$<!"#$%$&'
"#$%$&!($)!*+&+)&,$)'*+&+)&,$)!?+/+)3)1!"3<=$)$)@!

556! 7*;3+3<3''

A3/$! &3($/! 6+G$%$! &+1$6! (3)#$&$/$)! 7$3)! ($7$<' "#$%$&'"#$%$&! ($)! *+&+)&,$)'*+&+)&,$)!
?+/+)3)1! "3<=$)$)C! JH%<,73%! F$&$! B$6$.$>! ($)K$&$,! JH%<,73%! E+%<H>H)$)!
E+<.,/$$)KE+),&,=$)!?+/+)3)1!($)!J$6373&$6!E+%.$)/$)!<$/$!/$&$'/$&$!$&$,! 36&37$>!#$)1!
(3<,7$3!(+)1$)!>,%,L!.+6$%!#$)1!(31,)$/$)!($7$<!"#$%$&!($)!*+&+)&,$)!3)3C!>$%,6!(3$%&3/$)!
6+.$1$3!.+%3/,&M!

N@! =+>,+1#+'0,+#3'-#+:3$3'5=0-;'$($7$>!<+63)!+7+/&%H)3/!,)&,/!=+7$#$)$)!=+%.$)/$)!#$)1!
(3<373/3K(3/+7H7$!H7+>!4$)/C!<$,=,)!#$)1!(3<373/3K(3/+7H7$!4$)/!7$3)!)$<,)!.+%($6$%/$)!
/+%8$!6$<$!(+)1$)!4$)/C!($=$&!(31,)$/$)!H7+>!B$6$.$>!,)&,/!<+7$/,/$)!0%$)6$/63@!

O@! ?#$3' )*$>#' $($7$>! 6+&3$=! >$%3! /+G,$73! "$.&,C! -3)11,! ($)! >$%3! 73.,%! %+6<3! 7$3))#$! #$)1!
(3&+&$=/$)! H7+>! =+<+%3)&$>! ?+=,.73/! P)(H)+63$! (3<$)$! .$)/'.$)/! .,/$! (3! 6+7,%,>!
P)(H)+63$!,)&,/!<+7$/6$)$/$)!/+13$&$)!,6$>$!($)!<+)8$7$)/$)!&%$)6$/63!/73%3)1@!'

Q@! )#$%,'7*.3%':#$3'-#".#+/'0#.,+1#+'2'#%#,'2'34!$($7$>!$7$&!=+<.$#$%$)!<+)11,)$/$)!
/$%&,! ! #$)1! (3&+%.3&/$)! 4$)/! 6+>,.,)1$)! (+)1$)! =+<.,/$$)! -$#.$)/! 0$.,)1$)! 2!
0%$)6$G&3H)$7! #$)1! ($=$&! (31,)$/$)! H7+>! B$6$.$>! ,)&,/! <+7$/,/$)! 0%$)6$/63!
<+)11,)$/$)!R$#$)$)!E+%.$)/$)!S7+/&%H)3/@'



T@! @#"#+#+'AB*/%$8+3/'C*$.#+/#+!$($7$>!7$#$)$)!+7+/&%H)3/!=+%.$)/$)!<373/!4$)/C!&+%(3%3!
($%3! D0-C! SFUC! V?! E$#C! !"#$%"$#& '(")*"+C! ,(-.& /$01-*#& 2(3.*"$C! 45#16(#*3& 7%*"#$8&
2(3.*"$C!7.1"$&'(")*"+C!219*:$&'(")*"+!$&$,=,)!,5-#16$%&,(%$!$&$,!<+(3$!7$3)!#$)1!
$/$)! (3&+&$=/$)! H7+>! 4$)/! ! #$)1! ($=$&! (31,)$/$)! H7+>! B$6$.$>! 6+>,.,)1$)! (+)1$)!
=+<.,/$$)!-$#.$)/!0$.,)1$)!2!0%$)6$G&3H)$7!,)&,/!<+7$/,/$)!0%$)6$/63@!'

W@! -D2'57'=EE!$($7$>!7$#$)$)!219*:$&'(")*"+&<373/!-$#.$)/@!-O2!PF!X+.!$($7$>!7$#$)$)!
!"#$%"$#&'(")*"+&<373/!-$#.$)/@'

Y@! -#".#+/' 0#.,+1#+' 2' $($7$>! &$.,)1$)! #$)1! <+<373/3! &,8,$)! ,)&,/! <+)8$(3! 6H7,63!
L3)$)63$7!.$13!B$6$.$>!/>,6,6)#$!B$6$.$>!6+1<+)!,63$!<,($!5.+%,63$!NZ!&$>,)!/+!$&$6;!
(3<$)$!&$.,)1$)!3)3!&+%(3%3!($%3!-$#.$)/!0$.,)1$)!2!0%$)6$G&3H)$7!($)!%+/+)3)1!2![H$7!
"$I+%@'

Z@! -#".#+/'0#.,+1#+'2'0$#+<#F%38+#B'$($7$>! &$.,)1$)! &%$)6$/63H)$7! ($7$<! <$&$! ,$)1!
?,=3$>!#$)1!<+%,=$/$)!6,<.+%!%+/+)3)1!2![H$7!"$I+%6''

\@! G*/*+3+1' 2' H8#B' !#I*$! $($7$>! &$.,)1$)! .+%8$)1/$! ($7$<! <$&$! ,$)1! ?,=3$>! ,)&,/!
<+<.$)&,!B$6$.$>!($7$<!=+%+)G$)$$)!/+,$)1$)!<$6$!(+=$)!($)!<+%,=$/$)!.$13$)!
($%3!-$#.$)/!0$.,)1$)!2@'

'
5556! C*9.,/##+'-#".#+/!0#.,+1#+'2'

N@! B$6$.$>!($=$&!<+7$/,/$)!=+<.,/$$)!%+/+)3)1!-$#.$)/!0$.,)1$)!2!<+7$7,3!-O2!PF!
D==K-O2!PF!X+.!($)!G$.$)1!-$#.$)/!&+%(+/$&@!

O@! B$6$.$>!#$)1!<+<.,/$!-$#.$)/!0$.,)1$)!2!$/$)!<+7$/,/$)!=+<.,/$$)!-$#.$)/!
0$.,)1$)!2!0%$)6$G&3H)$7!($)!%+/+)3)1!2![H$7!"$I+%!6+G$%$!.+%6$<$$)@!!

Q@! B$6$.$>!>$)#$!($=$&!<+7$/,/$)!=+<.,/$$)!%+/+)3)1!2![H$7!"$I+%!83/$!B$6$.$>!&+7$>!
<+7$/,/$)!=+<.,/$$)!%+/+)3)1!-$#.$)/!0$.,)1$)!2!0%$)6$G&3H)$7@!!

T@! "+&3$=! B$6$.$>! >$)#$! ($=$&! <+<.,/$K<+<=,)#$3! N! 56$&,;! -$#.$)/! 0$.,)1$)! 2!
0%$)6$G&3H)$7@!

W@! B$6$.$>!#$)1!.+%>$637!<+<.,/$!-$#.$)/!0$.,)1$)!2!0%$)6$G&3H)$7!$/$)!<+)($=$&/$)!
*$%&,!F+.3&!($%3!-$#.$)/!0$.,)1$)!2!$&$,!2!34!#$)1!($=$&!(31,)$/$)!B$6$.$>!,)&,/!
<+7$/,/$)!0%$)6$/63!!<+7$7,3!R$#$)$)!S7+/&%H)3/!E+%.$)/$)@!!

Y@! B$6$.$>!>$)#$!($=$&!<+<.,/$!<$/63<$7!]!56+<.37$);!%+/+)3)1!2![H$7!"$I+%!#$)1!$/&3L!
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PT Bank Maybank Indonesia, Tbk. Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
dan merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).
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PT Bank Maybank Indonesia, Tbk. Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
dan merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).

Karyawan Maybank dilarang meminta/menerima/memberikan imbalan. Apabila Anda diminta untuk 
memberikan sesuatu kepada pihak Maybank di luar dari yang telah diperjanjikan dalam perjanjian resmi, mohon 
menghubungi Whatsapp/SMS 0811 1930 1000 atau whistleblowing toll free (telepon bebas pulsa) di nomor 0800 
1503034 atau whistleblowing@maybank.co.id
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PT Bank Maybank Indonesia, Tbk. Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
dan merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).
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