
 
RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM 

SUMMARY OF PRODUCT AND/OR SERVICE INFORMATION (GENERAL VERSION) 
Nama Penerbit 
Issuer Name 
 

: PT Bank Maybank Indonesia Tbk Jenis produk 
Product Type 

: Foreign Exchange (FX) yaitu aktivitas 
pertukaran jual atau beli antara 2 (dua) 
mata uang yang berbeda dengan nilai   
tukar, jumlah yang ditukar dan tanggal 
settlement yang ditentukan pada saat 
transaksi dilakukan. 
Foreign Exchange (FX), i.e., activities 
involving buying or selling between two 
different currencies with agreed 
exchange rate, amount, and settlement 
date at the time of transaction. 

Nama Produk 
Product Name 

: Foreign Exchange (FX) TODAY, TOM 
(Tomorrow), SPOT (FX TODAY, TOM, 
SPOT), FORWARD, SWAP 

Deskripsi 
produk 
Product 
Definition 

: Suatu kontrak untuk melakukan jual 
atau beli suatu mata uang terhadap 
mata uang asing lainnya dengan kurs 
dan jumlah yang sudah ditentukan 
pada saat transaksi, dengan 
pertukaran dana dilakukan pada hari 
yang sama dengan tanggal transaksi 
(FX TODAY), atau dalam waktu 1 hari 
kerja berikutnya setelah tanggal 
transaksi (FX TOM), atau dalam waktu 2 
hari kerja berikutnya setelah tanggal 
transaksi (FX SPOT), atau dalam waktu > 
2 hari kerja berikutnya setelah tanggal 
transaksi (FX FORWARD), atau 
kombinasi dari kontrak FX SPOT dan 
kontrak FX FORWARD (FX SWAP) untuk 
tanggal jatuh tempo yang berbeda. 
A contract to buy or sell a currency 
against another currency at a 
predetermined exchange rate and 
amount, with settlement as follows: 
Same day as transaction (FX TODAY), 
one (1) working day after transaction (FX 
TOM), two (2) working days after 
transaction (FX SPOT), More than two (2) 
working days after transaction (FX 
FORWARD), combination of FX SPOT and 
FX FORWARD with different maturity 
dates (FX SWAP). 

Mata uang 
Currency 

: Semua mata uang baik  mata uang 
asing maupun rupiah (IDR, USD, AUD, 
JPY, GBP, dll) yang ditawarkan dan 
dilayani di PT Bank Maybank Indonesia 
Tbk. 
All currencies, including foreign 
currencies and Indonesian Rupiah 
(IDR, USD, AUD, JPY, GBP, etc.), offered 
and supported by PT Bank Maybank 
Indonesia Tbk. 
 

   

 
 
 
 

   
 



FITUR UTAMA PRODUK 
KEY PRODUCT FEATURES 

• Dapat dimanfaatkan oleh Nasabah berbadan hukum dan perorangan. 
Available for both individual and corporate customers. 

• Menggunakan pertukaran 2 (dua) mata uang berbeda dengan kurs yang telah disepakati. 
Involves exchange of two agreed currencies at a predetermined exchange rate. 

• Transaksi tidak dapat dibatalkan. 
Transactions are non-cancellable. 

• Batas minimum untuk melakukan transaksi FX TOM, SPOT, FORWARD, dan SWAP adalah sebesar ekuivalen USD25,000.00 
bagi Nasabah perorangan dan ekuivalen USD50,000.00 bagi Nasabah badan usaha/perusahaan.  
The minimum transaction amount for FX TOM, SPOT, FORWARD, and SWAP transactions is the equivalent of USD25,000.00 
for individual customers and the equivalent of USD50,000.00 for corporate/business customers. 

• Transaksi FX yang melibatkan mata uang rupiah wajib menaati ketentuan yang berlaku dari regulator (BI dan OJK) 
terkait Transaksi Valuta Asing Terhadap Rupiah antara Bank dengan Pihak Penduduk dan Pihak Bukan Penduduk. 
FX transactions involving the Indonesian Rupiah must comply with the applicable regulations issued by the regulators 
(Bank Indonesia and Otoritas Jasa Keuangan) regarding Foreign Exchange Transactions Against Rupiah between banks 
and resident or non-resident parties. 

 
BIAYA 
COSTS 

Tidak ada biaya tambahan.  
No additional fees. 

 
MANFAAT  RISIKO 

• Memiliki beragam pilihan mata uang sesuai dengan 
kebutuhan Nasabah. 
Wide range of currency options to tailor to 
Customer needs. 

• Memberikan kepastian kurs yang akan digunakan. 
Certainty of exchange rate used for transaction. 

• Kurs yang kompetitif. 
Offering competitive prices. 

• Menghindari potensi loss dalam jumlah besar. 
Helps avoid large potential losses. 

• Memberikan mitigasi risiko kerugian dari pergerakan 
nilai tukar (foreign exchange risk) selama jangka 
waktu tertentu berdasarkan underlying transaksi. 
Provides hedging against foreign exchange risk over 
a specific period based on the underlying of the 
transaction. 

 

• Risiko pasar, jika terjadi pergerakan nilai tukar ke arah 
yang tidak menguntungkan kepada Nasabah. 
Market risk, if exchange rate movements become 
unfavorable to Customer. 

• Risiko kredit, apabila suatu saat salah satu pihak gagal 
menyelesaikan kewajibannya. 
Credit risk, if at any time one of the parties fails to fulfill its 
obligations. 

• Risiko likuiditas, risiko ketika Nasabah tidak dapat 
mengubah mata uang yang ditransaksikan ke mata uang 
lain tanpa mengorbankan keuntungan karena kondisi 
pasar yang tidak efisien.  
Liquidity risk, the risk that the Customer may be unable to 
convert the transacted currency into another currency 
without sacrificing profit due to inefficient market 
conditions. 

 
. 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 
 

Persyaratan Nasabah sebagai Nasabah dalam Transaksi FX: 
Requirements for Customers in FX Transactions: 
1. Nasabah perorangan dan nasabah perusahaan/badan usaha. 

Individual Customer or a corporate/business customer. 
2. Nasabah yang melakukan transaksi bisnisnya berkaitan dengan mata uang asing (Import & Export). 

Customer whose business activities involve foreign currencies (Import & Export). 
3. Nasabah yang ingin melakukan transaksi Cash Hedging atau Cash Switching dan investasi. 

Customer who wishes to conduct Cash Hedging, Cash Switching, and investment transactions. 
4. Nasabah yang telah memiliki rekening Giro atau Tabungan (Rupiah atau Valas) di PT Bank Maybank Indonesia 

Tbk dan sudah dilakukan proses KYC. 



You are a Customer who already has a Current Account or Savings Account (IDR or foreign currency) with PT 
Bank Maybank Indonesia Tbk and has completed the KYC process. 

5. Nasabah tidak masuk dalam daftar hitam (Black List) Bank Indonesia dan hasil SILK masuk dalam klasifikasi 
Lancar (current classification). 
You are a Customer who is not included in Bank Indonesia’s blacklist, and whose SILK result falls under  “Lancar” 
for the Current classification. 

6. Tidak masuk dalam internal Black List Maybank Indonesia. 
Not included in Maybank Indonesia’s internal blacklist. 

7. Fasilitas Forex TOM, SPOT, FORWARD dan SWAP tidak dapat diberikan kepada walk in customer. 
Forex TOM, SPOT, FORWARD, and SWAP facilities are not available to walk-in customers. 

 
Penyampaian pertanyaan dan pengaduan melalui: 
Submission of inquiries and complaints through: 

1. Maybank Customer Care: 1500611 atau +6221 78869811 (akses dari luar 
negeri) 
Maybank Customer Care: 1500611 or +62 21 78869811 (for calls from 
overseas) 

2. Customer Care email: customercare@maybank.co.id  

 
 
 
 
 
 

 

SIMULASI 
SIMULATION 

 
 

Berikut adalah ilustrasi yang merupakan skenario yang mungkin terjadi jika Nasabah di masa depan dan melakukan 
transaksi Foreign Exchange (FX) Today, Tom (Tomorrow), Spot (FX Today, Tom, Spot), Forward & Swap. Tetapi, simulasi 
tersebut tidak dimaksud untuk memberikan proyeksi kinerja di masa mendatang: 
 
The following illustrations represent possible scenarios that may occur if a Customer conducts Foreign Exchange (FX) 
Today, Tom (Tomorrow), Spot (FX Today, Tom, Spot), Forward, and Swap transactions in the future. However, these 
simulations are not intended to provide projections of future performance. 

 
SIMULASI TODAY, TOM, SPOT 
SIMULATION TODAY,TOM,SPOT 
 Kurs Beli 

Exchange 
Rate Bid 

Kurs Jual 
Exchange 
Rate 
Ask 

Kurs (Exchange Rate) Today 
USD/IDR : 

14,195 14,200 

Kurs (Exchange Rate)  Tom USD/IDR: 14,197 14,202 
Kurs (Exchange Rate)  Spot USD/IDR: 14,200 14,210 

 
Senin (Monday), 13 Mar 2023 Selasa (Tuesday), 14 Mar 2023 Rabu (Wednesday), 15 Mar 2023 
TODAY TOM SPOT 
Nasabah A membeli USD100,000 
dengan kurs 14,200 (kurs jual 
maybank) valuta today, rekening IDR 

  



Nasabah akan di debit sebesar 
IDR1,42 milyar dan rekening USD akan 
di kredit sebesar USD100,000. 
 
Customer A purchases USD100,000 at 
an exchange rate of 14,200 
(Maybank’s selling rate) for TODAY 
value settlement. The customer’s IDR 
account will be debited by IDR1.42 
billion, and the customer’s USD 
account will be credited with 
USD100,000. 
Nasabah B membeli USD500,000 
dengan kurs 14,202 (kurs jual 
Maybank) valuta tom. 
Customer B purchases USD500,000 at 
an exchange rate of 14,202 
(Maybank’s selling rate) for TOM value 
settlement. 

Rekening IDR Nasabah akan di debit  
IDR710,1 juta dan rekening USD 
Nasabah akan di kredit USD500,000. 
The customer’s IDR account will be 
debited by IDR710.1 million, and the 
customer’s USD account will be 
credited with USD500,000. 
 

 

Nasabah C menjual USD1,000,000 
dengan kurs 14,200 (kurs beli 
Maybank) valuta spot. 
Customer C sells USD1,000,000 at an 
exchange rate of 14,200 (Maybank’s 
buying rate) for SPOT value 
settlement. 

 Rekening USD Nasabah akan di 
debit USD1,000,000 dan rekening IDR 
Nasabah akan di kredit IDR14.2 
milyar. 
The Customer’s USD account will be 
debited by USD1,000,000, and the 
customer’s IDR account will be 
credited with IDR14.2 billion. 

 
 

SIMULASI FORWARD 
SIMULATION FORWARD 
 
Import Liability Hedging 
Customer X adalah importir dari Indonesia yang mempunyai kewajiban untuk membayar USD1 juta kepada supplier 
di luar negeri dalam waktu 1 bulan dari sekarang dan harga yang diberikan oleh PT Bank Maybank Indonesia Tbk 
adalah sebagai berikut : 
Customer X is an importer from Indonesia who has an obligation to pay USD1 million to an overseas supplier within 1 
month from now, and the rates provided by PT Bank Maybank Indonesia Tbk are as follows: 
 

 Kurs Beli Kurs Jual 
Kurs Spot 
USD/IDR: 

14,200 14,210 

Swap Point 1 
bulan: 
USD/IDR Spot 
Exchange Rate: 
1-Month Swap 
Point: 

40 50 

Kurs Forward 1 
bulan: 
1-Month 
Forward 

14,240 14,260 



Exchange Rate: 
Dalam hal ini, karena importir tersebut berpandangan bahwa USD akan menguat dalam waktu 1 bulan mendatang, 
maka disarankan agar mereka melakukan lindung nilai dengan membeli kontrak FX Forward 1 bulan dengan kurs 
14,260 (kurs jual Maybank). Pada saat jatuh tempo (1 bulan kemudian), maka rekening IDR importir akan di debit 
sebesar IDR14,26 milyar dan rekening USD importir akan dikredit sebesar USD1 juta. 
In this case, because the importer expects the USD to strengthen over the next 1 month, it is recommended that they 
hedge by purchasing a 1-month FX Forward contract at an exchange rate of 14,260 (Maybank’s selling rate). Upon 
maturity (1 month later), the importer’s IDR account will be debited by IDR14.26 billion, and the importer’s USD account 
will be credited with USD1 million. 
 
Export Receipt Hedging 
Customer Y adalah eksportir dari Indonesia yang akan menerima pembayaran USD1 juta dari pembeli di luar negeri 
dalam waktu 1 bulan dari sekarang dan harga yang diberikan oleh PT Bank Maybank Indonesia sebagai berikut : 
Customer Y is an exporter from Indonesia who will receive a payment of USD1 million from an overseas buyer within 1 
month from now, and the rates provided by PT Bank Maybank Indonesia Tbk are as follows: 

 Kurs Beli 
Exchange 

Rate Bid 

Kurs Jual 
Exchange 

Rate 
Ask 

Kurs Spot 
USD/IDR: 

14,200 14,210 

Swap Point 1 
bulan: 
USD/IDR Spot 
Exchange Rate: 
1-Month Swap 
Point: 

40 50 

Kurs Forward 1 
bulan: 
1-Month 
Forward 
Exchange Rate: 

14,240 14,260 

Dalam hal ini, karena eksportir tersebut berpandangan bahwa USD akan melemah dalam waktu 1 bulan mendatang, 
maka disarankan agar mereka melakukan lindung nilai dengan menjual kontrak FX Forward 1 bulan dengan kurs 14,240 
(kurs beli Maybank). Pada saat jatuh tempo (1 bulan kemudian), maka rekening USD eksportir akan di debit sebesar 
USD1 juta dan rekening IDR eksportir akan dikredit sebesar IDR14,24 milyar. 
 
In this case, because the exporter expects the USD to weaken over the next 1 month, it is recommended that they 
hedge by selling a 1-month FX Forward contract at an exchange rate of 14,240 (Maybank’s buying rate). Upon 
maturity (1 month later), the exporter’s USD account will be debited by USD1 million, and the exporter’s IDR account will 
be credited with IDR14.24 billion. 
 
SIMULASI SWAP 
SWAP SIMULATION 

 
• Aplikasi FX Swap: Merubah Tanggal Jatuh Tempo Kontrak Valuta Asing  

FX Swap Application: Changing the Maturity Date of a Foreign Exchange Contract 
Nasabah A mempunyai kontrak beli FX Forward sebesar USD1 juta yang akan jatuh tempo dalam waktu 2 hari 
kerja dari sekarang (Spot) untuk kewajiban pembayaran kepada supplier di luar negeri. Ternyata hari ini, 
Nasabah mendapat informasi bahwa pembayaran tersebut bisa ditunda untuk 1 bulan mendatang. Dalam 
hal ini, karena Nasabah A tidak membutuhkan USD sekarang, maka Nasabah dapat merubah tanggal jatuh 
tempo tersebut dari Spot menjadi 1m FORWARD. Hal ini dilakukan dengan cara melakukan kontrak “Sell & Buy“ 
Swap, dimana nasabah akan menjual USD1 juta untuk valuta Spot dan membeli USD1 juta untuk valuta 1m 



FORWARD.  
 
Customer A has an FX Forward buy contract amounting to USD1 million that will mature within 2 working days 
from now (Spot) for payment obligations to an overseas supplier. However, today the customer received 
information that the payment can be postponed for another 1 month. 
In this case, because Customer A does not currently need the USD, the customer may change the maturity date 
from Spot to 1-month FORWARD. This is done by entering into a “Sell & Buy” Swap contract, whereby the customer 
sells USD1 million for Spot value and buys USD1 million for 1-month FORWARD value. 

 
 

Senin (Monday), 27 Mar 2023 Rabu (Wednesday), 9 Mar 2023 Senin (Monday), 11 April 2023 
TODAY SPOT 1m FORWARD 

Nasabah A melakukan transaksi 
swap ”Sell & Buy” USD1 juta valuta 
spot vs 1m Forward. 
Customer A enters into a “Sell & 
Buy” swap transaction of USD1 
million for Spot value versus 1-
month Forward value. 

Transaksi swap ”Sell” value spot 
akan meng-offset posisi ”Buy” 
forward. 
The Spot value “Sell” swap 
transaction will offset the “Buy” 
forward position. 

Transaksi swap ”Buy” valuta 1m 
forward akan menggantikan posisi 
”buy” forward sebelumnya, tetapi 
dengan tanggal jatuh tempo yang 
berbeda. 
The 1-month Forward value “Buy” 
swap transaction will replace the 
previous “Buy” forward position, but 
with a different maturity date. 

 
• Aplikasi FX Swap: Funding Dalam Mata Uang yang Berbeda  

FX Swap Application: Funding in a Different Currency 
 
Saat ini, Nasabah A mempunyai pinjaman dalam mata uang IDR, akan tetapi memerlukan funding dalam mata 
uang USD untuk kebutuhan investasi di luar negeri selama 3 bulan mendatang. Sesuai dengan syarat dari 
pinjaman tersebut, Nasabah A tidak bisa melakukan konversi pinjamannya dari IDR menjadi USD. 
Solusi yang dapat ditawarkan kepada Nasabah sebagai Nasabah adalah dengan menggunakan mekanisme 
“Buy & Sell” Swap, dimana Nasabah A akan membeli USD untuk valuta Spot dan menjual USD untuk valuta 3m 
FORWARD. 
 
Currently, Customer A has a loan denominated in IDR, but requires funding in USD for overseas investment 
purposes over the next 3 months. Under the terms of the loan, Customer A is not allowed to convert the loan 
from IDR into USD. 
A solution that may be offered to you as a customer is to use a “Buy & Sell” Swap mechanism, whereby 
Customer A purchases USD for Spot value and sells USD for 3-month FORWARD value. 
 

 
 
 

 
 

Senin (Monday), 27 Mar 2023 Rabu (Wednesday), 9 Mar 2023 Senin (Monday), 11 April 2023 
TODAY SPOT 1m FORWARD 
Nasabah A melakukan transaksi 
swap ”Sell & Buy” USD1 juta valuta 
spot vs 1m Forward. 
Customer A enters into a “Sell & 
Buy” swap transaction of USD 1 
million for Spot value versus 1-
month Forward value. 

Transaksi swap ”buy” value spot 
akan meng-konversi pinjaman 
IDR menjadi dana USD selama 3 
bulan mendatang. 
The Spot value “Buy” swap 
transaction will convert the IDR 
loan into USD funding for the 
next 3 months. 

Transaksi swap ”sell” akan 
mengkonversi dana USD kembali 
menjadi dana IDR pada saat  
maturity. 
The “Sell” swap transaction will 
convert the USD funds back into IDR 
funds at the time of maturity. 

 



INFORMASI TAMBAHAN 
ADDITIONAL INFORMATION 

1. Hal – hal lainnya yang tidak dicantumkan akan mengikuti ketentuan yang berlaku di PT Bank Maybank Indonesia Tbk. 
Any matters not specified herein shall follow the applicable provisions of PT Bank Maybank Indonesia Tbk. 

2. Jika terjadi suatu sengketa/perselisihan yang tidak dapat dilakukan secara musyawarah maka penyelesaiannya dapat 
menggunakan Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan–LAPS SJK atau lembaga Pengadilan. 
Penggunaan Lembaga Penyelesaian Sengketa yang akan digunakan akan tercantum pada Syarat dan Ketentuan pada 
masing-masing produk/layanan atau Perjanjian yang ditandatangani oleh Bank dan Nasabah. Oleh karenanya, 
Nasabah wajib membaca ketentuan Penyelesaian Perselisihan pada Syarat dan Ketentuan atau Perjanjian 
produk/layanan ini sebelum menggunakan produk/layanan ini. 
If a dispute/disagreement cannot be resolved amicably, its resolution may be carried out through the Financial Services 
Sector Alternative Dispute Resolution Institution (LAPS SJK) or through the courts. The dispute resolution institution to be 
used will be stated in the Terms and Conditions of each product/service or in the agreement signed between the Bank 
and the Customer. Therefore, Customers are required to read the dispute resolution provisions contained in the Terms 
and Conditions or Agreement for this product/service before using the product/service. 

3. Penyusunan RIPLAY ini mengacu pada PADK No. 37/PADK.08/2025 tentang Penyediaan Informasi dan Penyampaian 
Informasi untuk Pemasaran Produk dan Layanan Jasa Keuangan, dan mengikuti perubahannya apabila ada. 
The preparation of this RIPLAY refers to PADK No. 37/PADK.08/2025 concerning the Provision and Disclosure of Information 
for the Marketing of Financial Products and Services, including any subsequent amendments thereto. 

4. Nasabah wajib memberikan data dan/atau informasi yang benar dan sesuai dengan kondisi sesungguhnya, jika di 
kemudian hari diketahui bahwa data dan/atau informasi tersebut tidak benar maka Nasabah dapat dinyatakan lalai 
berdasarkan perjanjian. 
Customers are required to provide accurate data and/or information that reflects the actual circumstances. If it is 
later discovered that such data and/or information is inaccurate, you may be deemed to be in default under the 
agreement. 

5. Setelmen FX akan menggunakan 'Following Day', dimana jika pada saat jatuh tempo adalah hari libur, maka secara 
otomatis sistem akan mencatat /menghitung dengan mengambil hari kerja terdekat selanjutnya. 
FX settlement will apply the “Following Day” convention, whereby if the maturity date falls on a holiday, the system will 
automatically record/calculate the settlement using the next nearest business day. 

6. Jika Customer tidak memenuhi syarat dan kondisi tertentu, PT Bank Maybank Indonesia Tbk berhak untuk menghentikan 
atau tidak memperpanjang Transaksi Anda. 
If Customer does not fulfill certain terms and conditions, PT Bank Maybank Indonesia Tbk reserves the right to terminate 
or not extend your transaction. 
 

 
Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca/ important to read) 
 
1. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (“Ringkasan”) ini hanya merupakan sarana informasi, tidak 

dimaksudkan sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. Jika terdapat perbedaan antara 
Ringkasan ini dengan perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan produk dan/atau layanan 
(“Perjanjian”), maka yang berlaku adalah Perjanjian. 
This Product and/or Service Information Summary (“Summary”) is provided solely for informational purposes and does 
not constitute an official offer of any product and/or service. In the event of any discrepancy between this Summary 
and the agreement and/or terms and conditions relating to the product and/or service (“Agreement”), the Agreement 
shall prevail. 

2. PT Bank Maybank Indonesia Tbk berhak menolak permohonan produk dan/atau layanan Nasabah apabila tidak 
memenuhi persyaratan yang berlaku di Maybank Indonesia dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
PT Bank Maybank Indonesia Tbk reserves the right to reject a customer’s application for products and/or services if the 
Customer does not fulfill the applicable requirements of Maybank Indonesia and the prevailing laws and regulations. 



3. Nasabah wajib membaca dengan teliti Ringkasan ini dan dapat menghubungi PT Bank Maybank Indonesia Tbk jika 
terdapat pertanyaan lebih lanjut mengenai produk dan/atau layanan yang terdapat dalam Ringkasan ini. 
Customers are required to read this Summary carefully and may contact PT Bank Maybank Indonesia Tbk if they have 
any further questions regarding the products and/or services described in this Summary. 

4. Ringkasan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan. 
This Summary has been prepared in accordance with the applicable laws and regulations, including the regulations of 
the Otoritas Jasa Keuangan. 

5. Dalam hal terdapat perbedaan antara versi Bahasa Inggris dan versi Bahasa Indonesia dari dokumen ini atau jika 
terdapat perdebatan tentang arti atau interpretasi dari ketentuan tertentu, para pihak dengan ini setuju bahwa versi 
Bahasa Indonesia yang akan berlaku.  
In the event of any discrepancy between the English version and the Indonesian version of this document, or if there is 
any dispute regarding the meaning or interpretation of any provision, the parties hereby agree that the Indonesian 
version shall prevail. 
 

 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                       Tanggal cetak dokumen 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 09/06/2026 
                

      
 

   
  
 


