
  

TEMPLATE RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY) 

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum 
 
NAMA PENERBIT 

 
: 

 
PT Bank Maybank Indonesia, Tbk 

NAMA PRODUK : Foreign Exchange TODAY, TOM (Tomorrow), SPOT (FX TODAY, TOM, 
SPOT) 

JENIS PRODUK :   Foreign Exchange (FX) yaitu aktivitas pertukaran jual atau beli antara 2 
(dua) mata uang yang berbeda dengan nilai tukar, jumlah yang ditukar 
dan tanggal settlement yang ditentukan pada saat transaksi dilakukan. 

MATA UANG : Semua mata uang baik  mata uang asing maupun rupiah yang dilayani di 
Maybank Indonesia.  

DESKRIPSI PRODUK : Suatu kontrak untuk melakukan jual atau beli suatu mata uang terhadap 
mata uang asing lainnya dengan kurs dan jumlah yang sudah ditentukan 
pada saat transaksi, dengan pertukaran dana dilakukan pada hari yang 
sama dengan tanggal transaksi (FX TODAY), atau dalam waktu 1 hari 
kerja berikutnya setelah tanggal transaksi (FX TOM), atau dalam waktu 2 
hari kerja berikutnya setelah tanggal transaksi (FX SPOT). 

   

 
FITUR UTAMA PRODUK 

 
 Dapat dimanfaatkan oleh Nasabah berbadan hukum dan perorangan. 
 Menggunakan pertukaran 2 (dua) mata uang berbeda yang telah disepakati. 
 Transaksi tidak dapat dibatalkan. 
 Batas minimum untuk melakukan transaksi FX TOM, SPOT, FORWARD, dan SWAP adalah sebesar 

ekuivalen USD25,000,00 bagi Nasabah perorangan dan ekuivalen USD50,000,00 bagi Nasabah badan 
usaha/perusahaan.  

 Transaksi FX yang melibatkan mata uang rupiah wajib menaati ketentuan yang berlaku dari 
regulator (BI dan OJK) terkait Transaksi Valuta Asing Terhadap Rupiah antara Bank dengan Pihak 
Penduduk dan Pihak Bukan Penduduk 
 

MANFAAT 
 

 Memiliki beragam pilihan mata uang sesuai dengan kebutuhan Nasabah. 
 Memberikan kepastian kurs yang akan digunakan. 
 Kurs yang kompetitif.  

 

RISIKO 
 

 Risiko pasar, jika terjadi pergerakan nilai tukar ke arah yang tidak menguntungkan Nasabah. 
 Risiko kredit, apabila suatu saat Bank tidak dapat mengubah mata uang yang ditransaksikan ke 

mata uang lain tanpa mengorbankan keuntungan karena kondisi pasar yang tidak efisien. 
 

BIAYA 

Tidak ada biaya  

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

Persyaratan Nasabah dalam Transaksi FX : 

1. Nasabah perorangan dan Nasabah perusahaan/badan usaha. 
2. Nasabah yang melakukan transaksi bisnisnya berkaitan dengan mata uang asing (Import & Export). 
3. Nasabah yang ingin melakukan transaksi Cash Hedging atau Cash Switching dan Investasi. 



  

4. Nasabah yang telah memiliki Maybank Giro atau Maybank Tabungan (Rupiah atau Valas) dan sudah 
dilakukan proses KYC. 

5. Nasabah tidak masuk dalam daftar hitam (black list) Bank Indonesia dan hasil SILK masuk dalam 
klasifikasi lancar (current classification). 

6. Tidak masuk dalam internal black list Maybank Indonesia. 

 

Penyampaian pertanyaan dan pengaduan melalui: 

● Maybank Customer Care: 1500611 atau +6221 78869811 (akses dari luar negeri) 

● Customer Care email: customercare@maybank.co.id  

SIMULASI 
 
 Kurs Beli Kurs Jual 
Kurs Today USD/IDR : 14,195 14,200 
Kurs Tom USD/IDR : 14,197 14,202 
Kurs Spot USD/IDR : 14,200 14,210 

 

Senin, 13 Mar 2023 Selasa, 14 Mar 2023 Rabu, 15 Mar 2023 
TODAY TOM SPOT 

Nasabah A membeli USD 
100,000 dengan kurs 14,200 
(kurs jual maybank) valuta 
today, rekening IDR Nasabah 
akan di debit sebesar IDR 1,42 
milyar dan rekening USD akan 
di kredit sebesar USD 100,000 

  

Nasabah B membeli USD 50,000 
dengan kurs 14,202 (kurs jual 
Maybank) valuta tom 

Rekening IDR Nasabah akan di 
debit  IDR 710,1 juta dan 
rekening USD Nasabah akan di 
kredit USD 500,000 

 

Nasabah C menjual USD 
1,000,000 dengan kurs 14,200 
(kurs beli Maybank) valuta spot 

 Rekening USD Nasabah akan di 
debit USD 1,000,000 dan 
rekening IDR Nasabah akan di 
kredit IDR 14.2 milyar 

 
INFORMASI TAMBAHAN 

1. Jika Nasabah tidak memenuhi ketentuan internal maupun eksternal terkait, Maybank Indonesia 
berhak menolak permohonan Nasabah. 

2. Jika Nasabah tidak memenuhi syarat dan kondisi tertentu, Maybank Indonesia berhak untuk 
menghentikan atau tidak memperpanjang Transaksi Nasabah. 

3. Nasabah wajib memberikan data dan/atau informasi yang benar dan sesuai dengan kondisi 
sesungguhnya, jika di kemudian hari diketahui bahwa data dan/atau informasi tersebut tidak benar 
maka Nasabah dapat dinyatakan lalai berdasarkan perjanjian. 

4. Setelmen FX akan menggunakan 'following day', dimana jika pada saat jatuh tempo adalah hari libur, 
maka secara otomatis sistem akan mencatat/menghitung dengan mengambil hari kerja terdekat 
selanjutnya. 
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DISCLAIMER 

1. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (“Ringkasan”)  ini hanya merupakan sarana 
informasi, tidak dimaksudkan sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. Jika 
terdapat perbedaan antara Ringkasan ini dengan perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait 
dengan produk dan/atau layanan (“Perjanjian”), maka yang berlaku adalah Perjanjian. 

2. Bank berhak menolak permohonan produk dan/atau layanan apabila Nasabah tidak memenuhi 
persyaratan yang berlaku di Bank dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

3. Nasabah wajib membaca dengan teliti Ringkasan ini dan dapat menghubungi Bank jika terdapat 
pertanyaan lebih lanjut mengenai produk dan/atau layanan yang terdapat dalam Ringkasan ini. 

4. Ringkasan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk 
ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan. 
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