
 
RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN UMUM 

SUMMARY OF PRODUCT AND/OR SERVICE INFORMATION (GENERAL VERSION) 
Nama Penerbit 
Issuer Name 
 

: PT Bank Maybank Indonesia Tbk Jenis produk 
Product Type 

: Structured Product yang terdiri dari 
instrumen keuangan non derivatif dan 
derivatif yang dilakukan secara 
simultan dalam satu transaksi terhadap 
counterparty yang sama.  
A Structured Product consisting of non-
derivative and derivative financial 
instruments executed simultaneously in 
a single transaction with the same 
counterparty. 

Nama Produk 
Product Name 

: Digital Investment (DGI) Deskripsi 
produk 
Product 
Definition 

: DGI terdiri dari kombinasi instrumen 
keuangan Non Derivatif berupa 
Penempatan Dana (Deposito) dan 
Derivatif berupa FX Digital Option (FXO 
Digital) baik Digital Call Option atau 
Digital Put Option). 
DGI consists of a combination of a non-
derivative financial instrument in the 
form of a Fund Placement (i.e., Time 
Deposit) and a derivative financial 
instrument in the form of a Foreign 
Exchange Digital Option (FX Digital 
Option), either a Digital Call Option or a 
Digital Put Option. 
 

Mata uang 
Currency 

: Semua mata uang  baik  mata uang 
asing maupun rupiah (IDR, USD, AUD, 
JPY, GBP, dll) yang ditawarkan dan 
dilayani di PT Bank Maybank Indonesia 
Tbk. 
All currencies, including foreign 
currencies and Indonesian Rupiah 
(IDR, USD, AUD, JPY, GBP, etc.), offered 
and supported by PT Bank Maybank 
Indonesia Tbk 
 

   

 

FITUR UTAMA  
MAIN FEATURES 

• Principal Protected, dimana pada saat jatuh temponya dana investasi terproteksi penuh dengan pendapatan 
bunga yang lebih tinggi apabila pandangan/view yang diambil sesuai, sebaliknya dengan risiko pendapatan 
bunga yang lebih rendah daripada pendapatan bunga secara umum (dapat dimungkinkan serendah-rendahnya 
= 0).  

• Memberikan payout yang tetap apabila FX Price berada dibawah (Digital Put Option) atau diatas (Digital Call 
Option) strike price, sering disebut sebagai “binary” atau “all or nothing options”. 

• Tidak mengkonversi mata uang yang telah disepakati.  
• Indikasi pendapatan dapat diperkirakan sesuai dengan skenario-skenario yang berlaku.  
• Tenor yang relatif pendek, 1 bulan, 2 bulan, 3 bulan, 6 bulan dan sampai dengan 1 tahun.  
• Tidak diperkenankan untuk melakukan penghentian transaksi sebelum jatuh tempo. 

 
 

• Principal Protected, whereby the investment principal is fully protected at maturity. The customer may earn a 
higher return if the selected market view proves correct; however, there is a risk of receiving a lower return than 
generally available interest rates, potentially as low as 0%.  

• Provides a fixed payout if the FX price is below the strike price (for a Digital Put Option) or above the strike price (for 



a Digital Call Option). These are commonly referred to as "binary options" or "all-or-nothing options."  
• Does not involve conversion of the agreed currency.  
• Indicative returns can be estimated based on the applicable scenarios.  
• Relatively short tenors, ranging from 1 month, 2 months, 3 months, and 6 months, up to 1 year.  
• Early termination prior to maturity is not permitted. 

 
BIAYA 
COSTS 

Tidak ada biaya tambahan 
No additional costs 

MANFAAT 
BENEFITS 

 RISIKO 
RISKS 

• Nasabah berpotensi mendapatkan pendapatan 
bunga yang lebih tinggi dibandingkan dengan 
deposito konvensional. 

• Nasabah memiliki pandangan tertentu terhadap 
pergerakan pasar mata uang yang akan 
diinvestasikan.  

• Nasabah dapat berinvestasi secara terproteksi 
(principal protected) terhadap produk yield 
enhancement yang berjangka pendek 
(dibandingkan dengan obligasi). 

 
• Customers have the potential to earn higher 

interest income compared to conventional time 
deposits. 

• Customers have a specific view or market outlook 
regarding the movement of the currency market 
relevant to the investment. 

• Customers wish to invest in a principal-protected, 
short-term yield enhancement product (as 
compared to bonds). 

 

• Produk DGI tidak termasuk dalam cakupan program 
penjaminan Pemerintah atau LPS (Lembaga Penjaminan 
Simpanan). 
 
The DGI product is not covered by any Government 
guarantee program or by LPS (Lembaga Penjamin 
Simpanan / Indonesia Deposit Insurance Corporation). 

 
 

 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 
REQUIREMENTS AND PROCEDURES 

 

Persyaratan Nasabah dalam Transaksi DGI : 

1. Kriteria Nasabah yang dapat bertransaksi DGI adalah : 
a.  Tipe professional (perusahaan yang memiliki modal paling sedikit Rp20.000.000.000,00 (Dua puluh Milyar Rupiah) 

atau ekuivalennya dalam valuta asing dan telah melakukan kegiatan usaha paling sedikit 36 (tiga puluh enam) 
bulan berturut-turut. 

b.  Tipe eligible perorangan yang memiliki total portfolio aset berupa kas, giro, tabungan, dan/atau deposito paling 
sedikit Rp5.000.000.000,00 (Lima Milyar Rupiah) atau ekuivalennya dalam valuta asing. 

c.  Tipe eligible perusahaan yang memiliki modal paling sedikit Rp5.000.000.000,00 (Lima Milyar Rupiah) atau 
ekuivalennya dalam valuta asing dan telah melakukan kegiatan usaha paling sedikit 12 (dua belas) bulan 
berturut-turut. 

2. Nasabah telah memiliki rekening Giro atau Tabungan (Rupiah atau Valas) di Maybank dan menandatangani dokumen 
persyaratan yang dibutuhkan untuk bertransaksi DGI meliputi: 
a. Prospectus/Termsheet 
b. Surat Pernyataan Nasabah Atas Pembelian DGI 
c. Formulir Profil Risiko Pemodal (FPRP) khusus untuk Nasabah retail 
d. Fotocopy identitas Nasabah (KTP-el untuk WNI/Paspor untuk WNA) 



3. Nasabah menempatkan dana kepada Maybank berupa deposito dengan penempatan dalam berbagai mata uang 
yang dapat ditransaksikan di Maybank sesuai kondisi pasar. 

4. Baik Bank maupun Nasabah tidak diperkenankan untuk melakukan penghentian transaksi sebelum jatuh tempo, dana 
tidak dapat ditarik selama masa tenor investasi. 

5. Nasabah memberikan kuasa kepada Bank untuk memblokir, membuka blokir, mencairkan rekening deposito dan 
mengkreditkan hasil pencairan deposito ke rekening mata uang asal yang telah disepakati pada saat jatuh temponya 
investasi. 

6. Detail penempatan dana investasi meliputi antara lain: 
a. Mata Uang penempatan 
b. Nominal penempatan 
c. Digital Call Option (Bullish View) atau Digital Put Option (Bearish View) 
d. Tanggal penempatan 
e. Tanggal efektif 
f. Tanggal fixing 
g. Tanggal jatuh tempo 
h. Tenor (jangka waktu) 
i. Kurs Strike 
j. Tingkat Suku Bunga Maksimum (apabila sesuai dengan view/pandangan) 
k. Tingkat Bunga Minimum (apabila tidak sesuai dengan view/pandangan) 
l. Nominal pencairan penempatan dana (sesudah pajak) 

 
Penyampaian pertanyaan dan pengaduan melalui: 

• Maybank Indonesia Customer Care: 1500611 atau +6221 78869811 (akses dari luar negeri) 
• Customer Care Email: customercare@maybank.co.id  

 
 
Customer Requirements for DGI Transactions 

1. Eligible Customers for DGI Transactions 
a. Professional Customers (corporate customers with capital of at least IDR20,000,000,000 (twenty billion 
Indonesian Rupiah) or its equivalent in foreign currency, and that have conducted business activities for at 
least 36 (thirty-six) consecutive months). 
b. Eligible Individual Customers with a total asset portfolio consisting of cash, current accounts, savings 
accounts, and/or time deposits of at least IDR5,000,000,000 (five billion Indonesian Rupiah) or its equivalent 
in foreign currency. 
c. Eligible Corporate Customers with capital of at least IDR5,000,000,000 (five billion Indonesian Rupiah) or 
its equivalent in foreign currency, and that have conducted business activities for at least 12 (twelve) 
consecutive months. 

2. Customers must maintain a Current Account or Savings Account (in Indonesian Rupiah or foreign currency) 
with Maybank and sign the required documentation for DGI transactions, including: 
a. Prospectus/Term Sheet 
b. Customer Declaration Letter for DGI Purchase 
c. Investor Risk Profile Form (IRPF), applicable to retail customers only 
d. Copy of the Customer's Identification Document (e-KTP for Indonesian Citizens / Passport for Foreign 
Nationals) 

3. Customers place funds with Maybank in the form of a time deposit, with placements available in various 
currencies that may be transacted through Maybank, subject to prevailing market conditions. 

4. Neither the Bank nor Customers are permitted to terminate the transaction prior to maturity. The funds 
cannot be withdrawn during the investment tenor. 

5. Customers authorize the Bank to block and unblock the time deposit account, liquidate the deposit upon 
maturity, and credit the proceeds to the agreed original currency account upon the investment maturity 
date. 

6. Investment placement details include, but are not limited to: 
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a. Investment Currency 
b. Placement Amount 
c. Digital Call Option (Bullish View) or Digital Put Option (Bearish View) 
d. Placement Date 
e. Effective Date 
f. Fixing Date 
g. Maturity Date 
h. Tenor (Investment Period) 
i. Strike Exchange Rate 
j. Maximum Interest Rate (if the market view/outlook is correct) 
k. Minimum Interest Rate (if the market view/outlook is not correct) 
l. Placement Redemption Amount (After Tax) 

For inquiries and complaints, please contact: 
• Maybank Indonesia Customer Care: 1500611 or +62 21 78869811 (for calls from overseas) 
• Customer Care Email: customercare@maybank.co.id 

 
SIMULASI 

SIMULATION 
Berikut adalah ilustrasi yang merupakan skenario yang mungkin terjadi jika Nasabah di masa 
depan dan melakukan transaksi DGI. Tetapi, simulasi tersebut tidak dimaksud untuk memberikan 
proyeksi kinerja di masa mendatang: 

Nasabah : PT CONTOH 

Tanggal Transaksi (Trade Date) : Thursday, 30 July 2020 

Pasangan Mata Uang (Currency Pair) : USD/SGD 

Mata Uang Alternatif (Alternative Currency) : SGD 

Mata Uang Penempatan (Investment 
Currency) 

: USD 

Jumlah Nominal Penempatan : 500,000.00 

Tanggal Jatuh Tempo (Maturity Date) : Monday, 03 August 2020 

Tipe Option : Call Option (Bullish) 

Kurs Strike : 1.3900 

Suku Bunga Deposito (per tahun) Minimum : 1.00% 

Suku Bunga Deposito (per tahun) Maksimum : 2,93% 

Konversi (Conversion) 
i . Kurs Awal / Kurs Akhir 
ii. Nilai Penempatan Awal dari Nasabah 
iii. Nilai Konversi Penempatan 
iv. Pendapatan Bunga 

v. Potongan Pajak (20%) 
vi. Nilai Konversi Penempatan Akhir 

 
: 
: 
: 
: 

: 
: 

Pertukaran Awal 
106.570000 

USD         1,000,000.00 
 JPY      106,570,000.00 
JPY             277,374.35 

JPY            (55,474.00) 
JPY      106,791,900.35 

Pertukaran Akhir 
106.563500 

 
USD     1,000,061.00 

USD            2,602.90 

USD            (520.57) 
USD     1,002,143.33 

Hasil Investasi  Nilai Akhir  

Out of the Money 
i . Minimum Deposit Interest 
ii. Potongan Pajak Minimum Interest (20%) 
iii. Nilai Deposito (Net) 

 
: 
: 
: 

Saat fixing date, spot rate berada di bawah strike price 
USD              424.39 
USD              (84.87) 
USD       500,339.52 
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In the Money 
i . Payout DGI 
ii. Potongan Pajak Payout DGI (20%) 
iii. Total Pendapatan 
iv. Total Pajak (20%) 
v. Nilai Deposito (Net) 

 
: 
: 
: 
: 
: 

Saat fixing date, spot rate berada di atas strike price 
USD              819.42 
USD            (163.88) 
USD           1,243.81 
USD            (248.75) 
USD       500,995.06 

Pembayaran Netto Dalam Mata Uang 
Penempatan 

:          USD       500,995.06  

 

The following illustration presents a possible scenario that may occur if you, as a Customer, enter into a DGI 
transaction in the future. However, this simulation is provided for illustrative purposes only and is not intended to 
represent or project future performance. 

Item Details 

Customer PT EXAMPLE 

Transaction Date (Trade Date) Thursday, 30 July 2020 

Currency Pair USD/SGD 

Alternative Currency SGD 

Investment Currency USD 

Investment Amount USD 500,000.00 

Maturity Date Monday, 03 August 2020 

Option Type Call Option (Bullish) 

Strike Exchange Rate 1.3900 

Minimum Deposit Interest Rate (per annum) 1.00% 

Maximum Deposit Interest Rate (per annum) 2.93% 

Conversion 

Description Initial Exchange Final Exchange 

Exchange Rate (Initial / Final) 106.570000 106.563500 

Initial Investment Amount USD 1,000,000.00 - 

Converted Investment Amount 
JPY 
106,570,000.00 

USD 1,000,061.00 

Interest Income JPY 277,374.35 USD 2,602.90 

Tax Deduction (20%) JPY (55,474.00) USD (520.57) 

Final Converted Investment Amount 
JPY 
106,791,900.35 

USD 1,002,143.33 

              
Out of the Money 

At the fixing date, the spot rate is below the strike price. 

Description Amount 

Minimum Deposit Interest USD 424.39 

Tax Deduction on Minimum Interest (20%) USD (84.87) 

Net Deposit Value USD 



500,339.52 

In the Money 

At the fixing date, the spot rate is above the strike price. 

Description Amount 

DGI Payout USD 819.42 

Tax Deduction on DGI Payout (20%) USD (163.88) 

Total Income USD 1,243.81 

Total Tax Deduction (20%) USD (248.75) 

Net Deposit Value USD 500,995.06 

Net Payment in the Investment Currency: USD500,995.06 

 

 
INFORMASI TAMBAHAN 

ADDITIONAL INFORMATION 
 

1. Hal – hal lainnya yang tidak dicantumkan akan mengikuti ketentuan yang berlaku di PT Bank Maybank Indonesia Tbk. 
Any matters not specified herein shall follow the applicable provisions of PT Bank Maybank Indonesia Tbk. 

2. Jika terjadi suatu sengketa/perselisihan yang tidak dapat dilakukan secara musyawarah maka penyelesaiannya 
dapat menggunakan Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan – LAPS SJK atau lembaga 
Pengadilan. Penggunaan Lembaga Penyelesaian Sengketa yang akan digunakan akan tercantum pada Syarat dan 
Ketentuan pada masing-masing produk/layanan atau Perjanjian yang ditandatangani oleh Bank dan Nasabah. Oleh 
karenanya, Nasabah wajib membaca ketentuan Penyelesaian Perselisihan pada Syarat dan Ketentuan atau Perjanjian 
produk/layanan ini sebelum menggunakan produk/layanan ini. 
If a dispute/disagreement cannot be resolved amicably, its resolution may be carried out through the Financial 
Services Sector Alternative Dispute Resolution Institution (LAPS SJK) or through the courts. The dispute resolution 
institution to be used will be stated in the Terms and Conditions of each product/service or in the agreement signed 
between the Bank and the Customer. Therefore, Customers are required to read the dispute resolution provisions 
contained in the Terms and Conditions or Agreement for this product/service before using the product/service. 

3. Penyusunan RIPLAY ini mengacu pada PADK No. 37/PADK.08/2025 tentang Penyediaan Informasi dan Penyampaian 
Informasi untuk Pemasaran Produk dan Layanan Jasa Keuangan, dan mengikuti perubahannya apabila ada. 
The preparation of this RIPLAY refers to PADK No. 37/PADK.08/2025 concerning the Provision and Disclosure of 
Information for the Marketing of Financial Products and Services, including any subsequent amendments thereto. 

4. Nasabah wajib memberikan data dan/atau informasi yang benar dan sesuai dengan kondisi sesungguhnya, jika di 
kemudian hari diketahui bahwa data dan/atau informasi tersebut tidak benar maka Nasabah dapat dinyatakan lalai 
berdasarkan perjanjian. 
Customers are required to provide accurate data and/or information that reflects the actual circumstances. If it is later 
discovered that such data and/or information is inaccurate, Customers may be deemed to be in default under the 
agreement. 

5. Setelmen DGI akan menggunakan 'Following Day', dimana jika pada saat jatuh tempo adalah hari libur, maka secara 
otomatis sistem akan mencatat /menghitung dengan mengambil hari kerja terdekat selanjutnya. 
DGI settlement will apply the “Following Day” convention, whereby if the maturity date falls on a holiday, the system will 
automatically record/calculate the settlement using the next nearest business day. 

6. Jika Nasabah tidak memenuhi syarat dan kondisi tertentu, Maybank Indonesia berhak untuk menghentikan atau tidak 
memperpanjang Transaksi Anda. 



If Customers do not fulfill certain terms and conditions, PT Bank Maybank Indonesia Tbk reserves the right to terminate 
or not extend your transaction. 

 
Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca/ important to read) 
 
1. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (“Ringkasan”) ini hanya merupakan sarana informasi, tidak 

dimaksudkan sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. Jika terdapat perbedaan antara 
Ringkasan ini dengan perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan produk dan/atau layanan 
(“Perjanjian”), maka yang berlaku adalah Perjanjian. 
This Product and/or Service Information Summary (“Summary”) is provided solely for informational purposes and does 
not constitute an official offer of any product and/or service. In the event of any discrepancy between this Summary 
and the agreement and/or terms and conditions relating to the product and/or service (“Agreement”), the Agreement 
shall prevail. 

2. PT Bank Maybank Indonesia Tbk berhak menolak permohonan produk dan/atau layanan Nasabah apabila tidak 
memenuhi persyaratan yang berlaku di Maybank Indonesia dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
PT Bank Maybank Indonesia Tbk reserves the right to reject a customer’s application for products and/or services if 
the customer does not fulfill the applicable requirements of Maybank Indonesia and the prevailing laws and 
regulations. 

3. Nasabah wajib membaca dengan teliti Ringkasan ini dan dapat menghubungi PT Bank Maybank Indonesia Tbk jika 
terdapat pertanyaan lebih lanjut mengenai produk dan/atau layanan yang terdapat dalam Ringkasan ini. 
Customers are required to read this Summary carefully and may contact PT Bank Maybank Indonesia Tbk if they have 
any further questions regarding the products and/or services described in this Summary. 

4. Ringkasan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan. 
This Summary has been prepared in accordance with the applicable laws and regulations, including the regulations 
of the Otoritas Jasa Keuangan. 

5. Dalam hal terdapat perbedaan antara versi Bahasa Inggris dan versi Bahasa Indonesia dari dokumen ini atau jika 
terdapat perdebatan tentang arti atau interpretasi dari ketentuan tertentu, para pihak dengan ini setuju bahwa versi 
Bahasa Indonesia yang akan berlaku.  
In the event of any discrepancy between the English version and the Indonesian version of this document, or if there is 
any dispute regarding the meaning or interpretation of any provision, the parties hereby agree that the Indonesian 
version shall prevail. 
 
 

 
 

 
                             
     
                                                                                                                                                                                                                                                                                     Tanggal cetak dokumen 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 09/06/2026 

                

      
 

   
   
 


