
 
RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM 

SUMMARY OF PRODUCT AND/OR SERVICE INFORMATION (GENERAL VERSION) 
Nama Penerbit 
Issuer Name 
 

: PT Bank Maybank Indonesia Tbk Jenis produk 
Product Type 

: Structured Product yang terdiri dari 
instrumen keuangan Derivatif dan 
Derivatif yang dilakukan secara simultan 
dalam satu transaksi terhadap 
counterparty yang sama. 
A Structured Product consisting of 
Derivative financial instruments and 
Derivatives executed simultaneously in a 
single transaction with the same 
counterparty 

Nama Produk 
Product Name 

: Collar Option (CLO) Deskripsi 
produk 
Product 
Definition 

: Collar Option (CLO) terdiri dari 2 (dua) 
derivatif yaitu Plain Vanilla Option, yang 
dijadikan instrumen dasar transaksi 
structured product. Gabungan dari 2 
(dua) plain vanilla option (FXO) (buy Call 
Option dan sell Put Option; atau sell Call 
Option dan buy Put Option) dengan strike 
price yang berbeda (Strike 1 dan Strike 2), 
dilakukan secara simultan dalam satu 
transaksi terhadap counterparty yang 
sama.  
A Collar Option (CLO) consists of two (2) 
derivative instruments, namely Plain 
Vanilla Options, which serve as the 
underlying instruments of the structured 
product transaction. The structure 
combines two (2) Foreign Exchange 
Options (FXOs) (either buying a Call 
Option and selling a Put Option, or selling 
a Call Option and buying a Put Option) 
with different strike prices (Strike 1 and 
Strike 2), executed simultaneously in a 
single transaction with the same 
counterparty. 

Mata uang 
Currency 

: Pasangan mata uang yang akan 
ditransaksikan adalah USD/IDR, 
JPY/IDR, CNY/IDR, MYR/IDR, EUR/IDR, 
AUD/IDR, THB/IDR, EUR/USD, USD/JPY, 
dan AUD/USD. Namun, pasangan mata 
uang yang diajukan oleh Nasabah 
dapat berbeda dari yang telah PT Bank 
Maybank Indonesia Tbk disebutkan 
atau dalam hal ini 
mempertimbangkan exposure 
currency nasabah dan currency 
pembukuan nasabah.  
 
The currency pairs to be transacted 
may include USD/IDR, JPY/IDR, 
CNY/IDR, MYR/IDR, EUR/IDR, AUD/IDR, 
THB/IDR, EUR/USD, USD/JPY, and 
AUD/USD. However, the currency pairs 
requested by the Customer may 
differ from those specified by PT Bank 
Maybank Indonesia Tbk, as they will 
be determined based on the 

  



Customer's currency exposure and 
functional (bookkeeping) currency. 

 
 
 

  
 

FITUR UTAMA PRODUK 
KEY PRODUCT FEATURES 

• Transaksi CLO harus memiliki Underlying (mengacu ketentuan terkait Underlying pada Peraturan Anggota Dewan 
Gubernur PADG No. 7 tahun 2026 tentang Transaksi Pasar Valuta Asing dan pembaharuannya. 
CLO transactions must have an Underlying transaction (referring to the provisions regarding Underlying transactions 
under the Regulation of Members of the Board of Governors, PADG No. 7 of 2026 concerning Foreign Exchange 
Market Transactions, and its amendments). 

• Nominal dari transaksi Foreign Currency terhadap IDR tidak melebihi nominal underlying.  
The nominal amount of the Foreign Currency against IDR transaction must not exceed the nominal amount of the 
underlying transaction. 

• Tenor CLO tidak melebihi periode underlying, misalnya jika periode underlying-nya 3 bulan maka tenor yang 
diperbolehkan hanya 3 bulan dan tidak lebih.  
The tenor of CLO must not exceed the period of the underlying transaction. For example, if the underlying period is 3 
months, then the permitted tenor is only up to 3 months and not longer. 

• CLO adalah suatu transaksi yang dilakukan/dilaksanakan secara simultan, maka nominal yang di transaksikan 
hanya diperhitungkan dalam satu kali kalkulasi. 
As CLO is a transaction executed/carried out simultaneously, the transacted nominal amount is only counted once 
in the calculation. 

• CLO yang dimana terdiri dari kombinasi derivatif dan derivatif, mengacu pada Peraturan OJK No.6/POJK.03/2018, 
dapat dikecualikan dalam kewajiban pemberian agunan berupa kas dengan jumlah paling sedikit 10% (sepuluh 
persen) sepanjang memenuhi persyaratan ketentuan underlying:  
A CLO, which consists of a combination of derivatives and derivatives, pursuant to OJK Regulation No. 6/POJK.03/2018, 
may be exempted from the obligation to provide cash collateral of at least 10% (ten percent), provided that the 
underlying transaction requirements are fulfilled.  
 
1. Transaksi CLO didukung oleh underlying transaksi dan/atau dokumen pendukung sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan yang mengatur mengenai transaksi valuta asing terhadap Rupiah.  
The CLO transaction is supported by an underlying transaction and/or supporting documents in accordance 
with the prevailing laws and regulations governing foreign exchange transactions against Rupiah. 

2. Nominal transaksi CLO tidak melebihi nominal dari underlying transaksi. 
The nominal amount of the CLO transaction does not exceed the nominal amount of the underlying transaction. 

3. Jangka waktu transaksi CLO tidak melebihi jangka waktu underlying transaksi. 
The tenor of the CLO transaction does not exceed the tenor of the underlying transaction. 

 
 

BIAYA 
COSTS 

Biaya premi untuk membeli Call Option ditentukan berdasarkan jumlah tenor, nominal dan strike price yang disesuaikan 
dengan kondisi pasar. 
The premium cost for purchasing a Call Option is determined based on the tenor, nominal amount, and strike price, 
adjusted to market conditions. 
 
 

MANFAAT 
BENEFITS 

 RISIKO 
RISKS 

• Jangka waktu hedging (lindung nilai) yang panjang. 
Long hedging (risk management) tenor. 

• Harga premi Option pada CLO lebih rendah 
dibandingkan single outright call option.  
The option premium for a CLO is lower compared to 

• Produk CLO tidak termasuk dalam cakupan program 
penjaminan Pemerintah atau LPS (Lembaga Penjaminan 
Simpanan). 
The CLO product is not covered under the Government 
guarantee program or by the Indonesia Deposit 



a single outright call option. 
• Nasabah terproteksi terhadap risiko kenaikan atau 

penurunan exchange rates diluar batas range 
tertentu (strike 1 dan strike 2). 
The customer is protected against the risk of 
exchange rate movements beyond a specified range 
(Strike 1 and Strike 2). 

• Nasabah terproteksi dari kerugian besar atas 
fluktuasi mata uang akan tetapi potensi keuntungan 
yang didapatkan akan terbatas.  
The customer is protected from significant losses 
resulting from currency fluctuations; however, the 
potential gains are limited. 

• Memberikan Nasabah manfaat untuk meminimalisir 
biaya atau premi yang harus dibayar dengan 
kesediaan untuk melepas potensi upside dari 
posisinya. 
Provides the customer with the benefit of minimizing 
the cost or premium payable in exchange for giving 
up a portion of the upside potential of the position. 

• Nasabah memiliki pNasabahngan bahwa mata uang 
yang diinginkan akan bergerak dalam range yang 
sempit dan dapat mengukur batas kerugian 
terhadap fluktuasi mata uang tersebut. 
The customer expects the desired currency to trade 
within a narrow range and is able to determine an 
acceptable level of loss arising from fluctuations in 
that currency. 
 

Insurance Corporation (LPS). 
• Risiko pasar, jika terjadi pergerakan nilai tukar ke arah 

yang tidak menguntungkan Nasabah, yaitu jika kurs pasar 
melebihi strike price. 
Market risk: If exchange rates move in a direction 
unfavorable to the customer, particularly when the 
prevailing market exchange rate exceeds the strike price. 

• Risiko kredit, jika salah satu pihak tidak dapat memenuhi 
kewajibannya. 
Credit risk: The risk that either party may fail to fulfill its 
obligations under the transaction. 

• Risiko Nasabah kehilangan hak untuk meng-exercise 
option jika melakukan pengakhiran dini (early 
termination). 
Early termination risk: The customer may lose the right to 
exercise the option if the transaction is terminated early. 

 
. 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 
REQUIREMENTS AND PROCEDURES 

Persyaratan Nasabah dalam Transaksi CLO 
Customer Requirements for CLO Transactions 
 

1. Target pasar utama untuk Call Spread Option adalah nasabah Korporasi (nasabah non individual). 
The primary target market for Call Spread Options is Corporate customers (non-individual customers). 

2. Tipe professional (perusahaan yang memiliki modal paling sedikit Rp20.000.000.000,- (Dua puluh Milyar Rupiah) 
atau ekuivalennya dalam valuta asing dan telah melakukan kegiatan usaha paling sedikit 36 (tiga puluh enam) 
bulan berturut-turut). 
Professional type (a company with capital of at least IDR20,000,000,000 (Twenty Billion Rupiah) or its equivalent in 
foreign currency and that has conducted business operations for at least 36 (thirty-six) consecutive months). 

3. Nasabah telah memiliki rekening Giro atau Tabungan (Rupiah atau Valas) di Maybank dan menandatangani 
dokumen persyaratan yang dibutuhkan untuk bertransaksi CLO meliputi: 
The customer must have a Current Account or Savings Account (in Rupiah or Foreign Currency) with Maybank and 
must sign the required documentation for entering into a CLO transaction, including: 

a. Prospectus/Termsheet 
b. Cooling off periode yang ditandatangani pada termsheet. 

Cooling-off period acknowledgment as stipulated and signed in the term sheet. 
c. Memorandum kesesuaian dan ketepatan. 

Suitability and Appropriateness Memorandum. 
d. RIPLAY Personal 
e. Product Highlight 

4. Nasabah telah memiliki fasilitas treasury line atau foreign exchange, derivative line dengan bank ISDA Master 
Agreement and Schedule to ISDA (International Swaps and Derivatives Association) atau Perjanjian Induk Derivatif 



Indonesia (PIDI) yang bersifat case by case). 
The customer must have an approved treasury line, foreign exchange line, or derivative line with the Bank, 
supported by an ISDA Master Agreement and Schedule to ISDA (International Swaps and Derivatives Association) 
or an Indonesian Derivatives Master Agreement (PIDI), on a case-by-case basis. 

5. Nasabah memberikan kuasa kepada Bank untuk melakukan pendebetan rekening yang digunakan dalam 
transaksi CLO. 
The customer authorizes the Bank to debit the account used for the CLO transaction. 

6. Detail CLO meliputi antara lain: 
The CLO transaction details include, among others: 
a. Underlying 
b. Strike Price bawah dan atas 

Lower and Upper Strike Prices 
c. Nominal Transaksi 

Transaction Notional Amount 
d. Nominal Jaminan 

Collateral Amount 
e. Option Type 

Option Type  
f. Tenor (jangka waktu) 

Tenor (Term) 
g. Tanggal Exercise Option 

Option Exercise Date 
h. Source dan Timing of reference price 

Source and Timing of the Reference Price 
i. Tanggal Setelmen  

Settlement Date 
j. Premi Option 

Option Premium 
k. Tanggal Pembayaran Premi Option 

Option Premium Payment Date 
 

 
 

SIMULASI 
SIMULATION 

 
Berikut adalah ilustrasi yang merupakan skenario yang mungkin terjadi jika Nasabah sebagai Nasabah di masa depan 
dan melakukan transaksi CLO. Tetapi, simulasi tersebut tidak dimaksud untuk memberikan proyeksi kinerja di masa 
mendatang: 
The following illustrations represent possible scenarios that may occur if you, as a customer, conduct CLO in the future. 
However, these simulations are not intended to provide projections of future performance. 
 
 
ILUSTRASI TRANSAKSI 1 
TRANSACTION ILLUSTRATION 1 
Berikut adalah ilustrasi yang merupakan skenario yang mungkin terjadi jika Nasabah memiliki kebutuhan menjual USD 
(exposure long) di masa depan dan melakukan transaksi Collar Option (CLO). Tetapi, simulasi tersebut tidak dimaksud 
untuk memberikan proyeksi kinerja di masa mendatang: 
The following illustration presents a possible scenario that may occur when a customer has a future need to sell USD 
(long exposure) and enters into a Collar Option (CLO) transaction. However, this simulation is provided for illustrative 
purposes only and is not intended to represent or predict future performance. 



Pihak A  
Party A 

PT Bank Maybank Indonesia Tbk  

Pihak B  
Party B 

PT XXX (“Nasabah/Client”) 

Tanggal Transaksi  
Transaction Date 

02 September 2024/ September 02, 2024 

Nominal Transaksi  
Transaction Nominal 

USD15,000,000 

Nominal Jaminan 
Security Nominal 

N/A 

 Tanggal Efektif 
Value Date  

4 September 2024/September 4, 2024 

Tanggal Jatuh Tempo  
Maturity Date 

Merujuk pada Jadwal Periode (Expiration Date) 
Refer to the Period Schedule (Expiration Date) 

Waktu Jatuh Tempo  
Maturity Time 

15.15 P.M., Jakarta Time 

Tanggal Penyelesaian / 
Settlement Date 

Merujuk kepada Jadwal Periode (Settlement Date) 
Refer to the Period Schedule (Expiration Date) 

Nilai Tukar Referensi / 
Reference Exchange Rate 

CCY1/CCY2 exchange rate  

Referensi Spot / 
Spot Reference 

Jakarta Interbank Spot Interbank Dollar Rate (JISDOR)/Kurs Acuan non-
USD/IDR Bank Indonesia 
Jakarta Interbank Spot Interbank Dollar Rate (JISDOR)/ Bank Indonesia non-
USD/IDR Reference Rate 

Kurs Fixing / 
Fixing Rate 

Nilai Tukar Spot USD/IDR (dinyatakan sebagai jumlah IDR per 1 USD) yang 
dipublikasikan di [Reuters pada page JISDOR] atau di [website Bank Indonesia 
www.bi.go.id] dengan perkiraan 15.15pm Jakarta Time pada tanggal yang 
ditentukan. Jika nilai tukar di Reuters pada page JISDOR tidak tersedia pada 
waktu 15.15pm Jakarta Time pada hari yang ditentukan, Fixing Rate akan 
ditentukan oleh Calculation Agent dengan itikad baik dan dengan cara yang 
wajar secara komersial. Kurs acuan non-USD/IDR diterbitkan setiap hari pada 
pukul 15:30pm Jakarta Time. 
USD/IDR Spot Exchange Rate (is expressed as the number of IDR per 1 USD) 
published in [Reuters on JISDOR page] or on [Bank Indonesia’s website at 
www.bi.go.id] with an estimate of 15:15pm Jakarta Time on the specified date. If 
the exchange rate in Reuters on JISDOR page is not available at 15:15pm Jakarta 
Time on the specified day, the Fixing Rate will be determined by the Calculation 
Agent in good faith and in a commercially reasonable manner. Non-USD/IDR 
reference rates shall be published daily at 15:30pm Jakarta Time 

Hari Fixing  
Fixing Day 

Merujuk kepada Jadwal Periode (Expiration Date) 
Refer to the Period Schedule (Expiration Date) 

Strike Atas  16,200 



 
 

 
 
 
 

Upper Strike  
Strike Bawah  
Lower Strike 

15,800 

Premi dan Tanggal 
Pembayaran Premi 
Premium and Premium 
Payment Date 

Premi/Premium 
Tanggal Pembayaran Premi/Premium 
Payment Date 

USD5,000 04-Sep-2024 
 

Kondisi Pada Saat 
Penyelesaian  
Conditions at the 
Time of Completion 

Waktu jatuh tempo (Expiration Time) pada setiap tanggal jatuh tempo (Expiration 
Date) yang tercantum dalam jadwal periode diatas: 
Expiration Time on each due date (Expiration Date) listed in the period schedule 
above: 
 

a. Jika Nilai Tukar Referensi yang diwakili oleh Spot Reference (Fixing Rate) 
lebih rendah dari kurs Strike Bawah, maka Pihak B menjual sejumlah nilai 
koresponden dari Notional Amount dengan harga kurs Strike Bawah 
pada saat Settlement Date. 
If the Reference Exchange Rate represented by the Spot Reference 
(Fixing Rate) is lower than the Lower Strike rate, then Party B sells a 
corresponding amount of Notional Amount at the Lower Strike rate on 
the Settlement Date. 

 
b. Jika Nilai Tukar Referensi yang diwakili oleh Spot Reference (Fixing Rate) 

setara atau di atas kurs Strike Bawah, akan tetapi masih di bawah kurs 
Strike Atas, maka Pihak B dapat menjual sejumlah nilai koresponden dari 
Notional Amount pada harga Spot Reference (Fixing Rate). 
If the Reference Exchange Rate represented by the Spot Reference 
(Fixing Rate) is equal to or above the Lower Strike rate, but still below the 
Upper Strike rate, then Party B can sell a corresponding amount of the 
Notional Amount at the Spot Reference (Fixing Rate) price. 

 
c. Jika Nilai Tukar Referensi yang diwakili oleh Spot Reference (Fixing Rate) 

lebih tinggi dari kurs Strike Atas, maka Pihak B menjual sejumlah nilai 
koresponden dari Notional Amount dengan harga kurs Strike Atas.  
If the Reference Exchange Rate represented by the Spot Reference 
(Fixing Rate) is higher than the Upper Strike rate, then Party B sells a 
corresponding amount of Notional Amount at the Upper Strike rate. 

 
Metode Penyelesaian 
Settlement CLO  
Settlement Method 
Settlement CLO 

Deliverable 

Hari Kerja Pembayaran 
Business Days for payment 

New York dan Jakarta 
New York and Jakarta 

Hari Kerja penetapan   
Business Days for Fixing 

Jakarta 

Konvensi Hari Kerja  
Business Day Convention  

Modified Following 
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ILUSTRASI TRANSAKSI 2 
Berikut adalah ilustrasi yang merupakan skenario yang mungkin terjadi jika Nasabah memiliki kebutuhan membeli USD 
(exposure short) di masa depan dan melakukan transaksi Collar Option (CLO). Tetapi, simulasi tersebut tidak dimaksud 
untuk memberikan proyeksi kinerja di masa mendatang: 
 

Pihak A  
Party A 

PT Bank Maybank Indonesia Tbk  

Pihak B  
Party B 

PT XXX (“Nasabah/Client”) 

Tanggal Transaksi  
Transaction Date 

02 September 2024/ September 02, 2024 

Nominal Transaksi  
Transaction Nominal 

USD15,000,000 

Nominal Jaminan  
Security Nominal 

N/A 

Tanggal Efektif  
Value Date  

4 September 2024/September 4, 2024 

Tanggal Jatuh Tempo  
Maturity Date 

Merujuk pada Jadwal Periode (Expiration Date) 
Refer to the Period Schedule (Expiration Date) 

Waktu Jatuh Tempo  
Maturity Time 

15.15 P.M., Jakarta Time 

Tanggal Penyelesaian  
Settlement Date 

Merujuk kepada Jadwal Periode (Settlement Date) 
Refer to the Period Schedule (Expiration Date) 

Nilai Tukar Referensi  
Reference Exchange Rate 

CCY1/CCY2 exchange rate  

Referensi Spot  
Spot Reference 

Jakarta Interbank Spot Interbank Dollar Rate (JISDOR)/ Kurs 
Acuan non-USD/IDR Bank Indonesia 
Jakarta Interbank Spot Interbank Dollar Rate (JISDOR)/ Bank Indonesia 
non-USD/IDR Reference Rate 

Kurs Fixing  
Fixing Rate 

Nilai Tukar Spot USD/IDR (dinyatakan sebagai jumlah IDR per 1 USD) yang 
dipublikasikan di [Reuters pada page JISDOR] atau di [website Bank 
Indonesia www.bi.go.id] dengan perkiraan 15.15pm Jakarta Time pada 
tanggal yang ditentukan. Jika nilai tukar di Reuters pada page JISDOR 
tidak tersedia pada waktu 15.15pm Jakarta Time pada hari yang 
ditentukan, Fixing Rate akan ditentukan oleh Calculation Agent dengan 
itikad baik dan dengan cara yang wajar secara komersial. Kurs acuan 
non-USD/IDR diterbitkan setiap hari pada pukul 15:30pm Jakarta Time. 
USD/IDR Spot Exchange Rate (is expressed as the number of IDR per 1 
USD) published in [Reuters on JISDOR page] or on [Bank Indonesia’s 
website at www.bi.go.id] with an estimate of 15:15pm Jakarta Time on 
the specified date. If the exchange rate in Reuters on JISDOR page is 
not available at 15:15pm Jakarta Time on the specified day, the Fixing 
Rate will be determined by the Calculation Agent in good faith and in a 
commercially reasonable manner. Non-USD/IDR reference rates shall 
be published daily at 15:30pm Jakarta Time. 

Hari Fixing  
Fixing Day 

Merujuk kepada Jadwal Periode (Expiration Date) 
Refer to the Period Schedule (Expiration Date) 

Strike Atas / 
Upper Strike  

16,200 

Strike Bawah / 
Lower Strike 

15,800 



Premi dan Tanggal  
Pembayaran Premi  
Premium and Premium  
Payment Date 

Premi/Premium 
Tanggal Pembayaran 

Premi/Premium Payment 
Date 

USD5,000 04-Sep-2024 
 

Kondisi Pada Saat Penyelesaian  
Conditions at the Time of 
Completion 

Waktu jatuh tempo (Expiration Time) pada setiap tanggal jatuh tempo 
(Expiration Date) yang tercantum dalam jadwal periode diatas: 
Expiration Time on each due date (Expiration Date) listed in the period 
schedule above: 
 

a. Jika Nilai Tukar Referensi yang diwakili oleh Spot Reference 
(Fixing Rate) lebih rendah dari kurs Strike Bawah, maka Pihak B 
menjual sejumlah nilai koresponden dari Notional Amount 
dengan harga kurs Strike Bawah pada saat Settlement Date. 
If the Reference Exchange Rate represented by the Spot 
Reference (Fixing Rate) is lower than the Lower Strike rate, then 
Party B sells a corresponding amount of Notional Amount at the 
Lower Strike rate on the Settlement Date. 

 
b. Jika Nilai Tukar Referensi yang diwakili oleh Spot Reference 

(Fixing Rate) setara atau di atas kurs Strike Bawah, akan tetapi 
masih di bawah kurs Strike Atas, maka Pihak B dapat menjual 
sejumlah nilai koresponden dari Notional Amount pada harga 
Spot Reference (Fixing Rate). 
If the Reference Exchange Rate represented by the Spot 
Reference (Fixing Rate) is equal to or above the Lower Strike 
rate, but still below the Upper Strike rate, then Party B can sell a 
corresponding amount of the Notional Amount at the Spot 
Reference (Fixing Rate) price. 

 
c. Jika Nilai Tukar Referensi yang diwakili oleh Spot Reference 

(Fixing Rate) lebih tinggi dari kurs Strike Atas, maka Pihak B 
menjual sejumlah nilai koresponden dari Notional Amount 
dengan harga kurs Strike Atas. 
If the Reference Exchange Rate represented by the Spot 
Reference (Fixing Rate) is higher than the Upper Strike rate, then 
Party B sells a corresponding amount of Notional Amount at the 
Upper Strike rate. 

 
Metode Penyelesaian Settlement CLO 
Settlement Method Settlement CLO 

Deliverable 

Hari Kerja Pembayaran  
Business Days for payment 

New York dan Jakarta 

Hari Kerja penetapan  
Business Days for Fixing 

Jakarta 

Konvensi Hari Kerja  
Business Day Convention  

Modified Following 

 
 
 
 
 

 



INFORMASI TAMBAHAN 
ADDITIONAL INFOMRATION 

1. Hal–hal lainnya yang tidak dicantumkan akan mengikuti ketentuan yang berlaku di PT Maybank Indonesia Tbk. 
Any matters not specified herein shall follow the applicable provisions of PT Bank Maybank Indonesia Tbk. 

2. Jika terjadi suatu sengketa/perselisihan yang tidak dapat dilakukan secara musyawarah maka penyelesaiannya dapat 
menggunakan Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan – LAPS SJK atau lembaga Pengadilan. 
Penggunaan Lembaga Penyelesaian Sengketa yang akan digunakan akan tercantum pada Syarat dan Ketentuan pada 
masing-masing produk/layanan atau Perjanjian yang ditandatangani oleh Bank dan Nasabah. Oleh karenanya, 
Nasabah wajib membaca ketentuan Penyelesaian Perselisihan pada Syarat dan Ketentuan atau Perjanjian 
produk/layanan ini sebelum menggunakan produk/layanan ini. 
If a dispute/disagreement cannot be resolved amicably, its resolution may be carried out through the Financial Services 
Sector Alternative Dispute Resolution Institution (LAPS SJK) or through the courts. The dispute resolution institution to be 
used will be stated in the Terms and Conditions of each product/service or in the agreement signed between the Bank 
and the Customer. Therefore, Customers are required to read the dispute resolution provisions contained in the Terms 
and Conditions or Agreement for this product/service before using the product/service. 

3. Penyusunan RIPLAY ini mengacu pada PADK No. 37/PADK.08/2025 tentang Penyediaan Informasi dan Penyampaian 
Informasi untuk Pemasaran Produk dan Layanan Jasa Keuangan, dan mengikuti perubahannya apabila ada. 
The preparation of this RIPLAY refers to PADK No. 37/PADK.08/2025 concerning the Provision and Disclosure of Information 
for the Marketing of Financial Products and Services, including any subsequent amendments thereto. 

4. Nasabah wajib memberikan data dan/atau informasi yang benar dan sesuai dengan kondisi sesungguhnya, jika di 
kemudian hari diketahui bahwa data dan/atau informasi tersebut tidak benar maka Nasabah dapat dinyatakan lalai 
berdasarkan perjanjian. 
You are required to provide accurate data and/or information that reflects the actual circumstances. If it is later 
discovered that such data and/or information is inaccurate, you may be deemed to be in default under the agreement. 

5. Setelmen CLO akan menggunakan 'Following Day', dimana jika pada saat jatuh tempo adalah hari libur, maka secara 
otomatis sistem akan mencatat /menghitung dengan mengambil hari kerja terdekat selanjutnya. 
CLO settlement will apply the “Following Day” convention, whereby if the maturity date falls on a holiday, the system will 
automatically record/calculate the settlement using the next nearest business day. 

6. Jika Nasabah tidak memenuhi syarat dan kondisi tertentu, PT Maybank Indonesia berhak untuk menghentikan atau tidak 
memperpanjang Transaksi Anda. 
If you do not fulfill certain terms and conditions, PT Bank Maybank Indonesia Tbk reserves the right to terminate or not 
extend your transaction. 
 

 
Penafian (penting untuk dibaca) 
Disclaimer (important to read) 
 
1. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (“Ringkasan”) ini hanya merupakan sarana informasi, tidak 

dimaksudkan sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. Jika terdapat perbedaan antara 
Ringkasan ini dengan perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan produk dan/atau layanan (“Perjanjian”), 
maka yang berlaku adalah Perjanjian. 
This Product and/or Service Information Summary (“Summary”) is provided solely for informational purposes and does 
not constitute an official offer of any product and/or service. In the event of any discrepancy between this Summary 
and the agreement and/or terms and conditions relating to the product and/or service (“Agreement”), the Agreement 
shall prevail. 

2. PT Maybank Indonesia Tbk berhak menolak permohonan produk dan/atau layanan Nasabah apabila tidak memenuhi 
persyaratan yang berlaku di Maybank Indonesia dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
PT Bank Maybank Indonesia Tbk reserves the right to reject a customer’s application for products and/or services if the 
customer does not fulfill the applicable requirements of Maybank Indonesia and the prevailing laws and regulations. 



3. Nasabah wajib membaca dengan teliti Ringkasan ini dan dapat menghubungi PT Maybank Indonesia Tbk jika terdapat 
pertanyaan lebih lanjut mengenai produk dan/atau layanan yang terdapat dalam Ringkasan ini. 
Customers are required to read this Summary carefully and may contact PT Bank Maybank Indonesia Tbk if they have 
any further questions regarding the products and/or services described in this Summary. 

4. Ringkasan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan. 
This Summary has been prepared in accordance with the applicable laws and regulations, including the regulations of 
the Otoritas Jasa Keuangan. 

5. Dalam hal terdapat perbedaan antara versi Bahasa Inggris dan versi Bahasa Indonesia dari dokumen ini atau jika 
terdapat perdebatan tentang arti atau interpretasi dari ketentuan tertentu, para pihak dengan ini setuju bahwa versi 
Bahasa Indonesia yang akan berlaku.  
In the event of any discrepancy between the English version and the Indonesian version of this document, or if there is 
any dispute regarding the meaning or interpretation of any provision, the parties hereby agree that the Indonesian 
version shall prevail. 
 

 
                             
     
                                                                                                                                                                                                                                                                                       Tanggal cetak dokumen 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 09/06/2026 
                

      
 

   
  
 
 


