
  

TEMPLATE RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY) 

 
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum 

NAMA PENERBIT : PT Bank Maybank Indonesia Tbk (MBI) 
NAMA PRODUK : Penjaminan 
JENIS PRODUK :   Layanan Produk Penjaminan 
MATA UANG : Mata uang Rupiah dan mata uang Valas lainnya yang dilayani di Maybank 

Indonesia (MBI) 
DESKRIPSI PRODUK : Layanan Produk Penjaminan dari MBI dalam bentuk Bank Garansi (BG), 

Demand Guarantee (DG), Standby Letter of Credit (SBLC) dan Counter 
Guarantee (CG) 

 
FITUR UTAMA PRODUK 

Tujuan Fasilitas 
BG/DG/SBLC/CG 

: Fasilitas penjaminan dari MBI untuk menunjang usaha nasabah dimana 
MBI memberikan jaminan kepada penerima jaminan, jika pihak yang 
dijamin cidera janji 

 

MANFAAT 

1. Nasabah sebagai pihak yang dijamin (Applicant) dapat memberikan jaminan kepada pihak terjamin 

(Beneficiary) yang sesuai dengan kebutuhan transaksi yang akan dijalankan baik untuk melaksanakan 

proyek atau untuk pembayaran 

2. Meningkatkan kredibilitas Nasabah dalam melaksanakan transaksi dengan pihak terjamin (Beneficiary) 

karena Nasabah didukung oleh MBI yang memiliki kredibilitas terbaik 

 

RISIKO 

 

No Risiko Mitigasi 

1 Terdapat risiko fluktuasi nilai tukar bila 
BG/DG/CG/SBLC diterbitkan dalam mata 
uang asing 

Untuk memitigasi risiko ini nasabah dapat 
melakukan transaksi lindung nilai/hedging 

2 Terdapat risiko BG/DG/CG/SBLC akan 
diklaim oleh pihak terjamin (Beneficiary) 
jika pihak yang dijamin (Applicant) 
wanprestasi terhadap kontrak/perjanjian 
kerja sama antara Applicant dan 
Beneficiary 

Untuk menghindari risiko ini, pihak yang 
dijamin (Applicant) harus melaksanakan 
kewajibannya sesuai kontrak/perjanjian kerja 
sama 

 

BIAYA 
Biaya Penerbitan BG : 2% (minimal Rp500.000,-) 
Biaya Perubahan BG :  



  

a. Kenaikan nilai 
BG/perpanjangan waktu 

: Sama dengan biaya penerbitan BG 

b. Perubahan lain-lain : Rp500.000,- 
c. Pembatalan : Tidak dikenakan biaya 
Biaya Penerbitan BG baru 
untuk menggantikan BG 
yang hilang 

: Rp500.000,- 

Biaya Penerbitan DG/SBLC : 2% (minimal Rp1.000.000,-) 
Biaya Perubahan DG/SBLC :  
a. Kenaikan 

nilai/perpanjangan 
waktu   

: Sama dengan biaya penerbitan DG/SBLC 

b. Penurunan 
nilai/Pembatalan/Lain-
lain 

: Rp700.000,- 

Biaya Penerusan SBLC : Rp700.000,- 
Biaya Penerbitan CG : Tarif dari Bank Penerbit Bank Garansi + 2% (minimal Rp500.000,-) 
Biaya Perubahan CG :  
a. Kenaikan nilai 

CG/perpanjangan waktu 
: Tarif dari Bank Penerbit Bank Garansi + 2% (minimal Rp500.000,-) 

b. Pembatalan/Lain-lain : Tarif dari Bank Penerbit Bank Garansi + Rp600.000,- 
Biaya Swift/Komunikasi : Rp400.000,- 

 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

Persyaratan yang harus dilengkapi : 

1. Memiliki rekening giro/koran di MBI 

2. Persyaratan dokumentasi untuk layanan penjaminan : 

a. Formulir Aplikasi Penerbitan BG dan Underlying Penerbitan BG 

b. Formulir Aplikasi Perubahan BG dan Underlying (bila ada perubahan underlying) 

c. Formulir Aplikasi Penerbitan DG/SBLC/CG 

d. Surat Pernyataan BG Backdated (bila BG diterbitkan dengan tanggal berlaku mundur) 

e. Surat Pernyataan dan Kuasa 

f. Surat Kuasa Pendebetan Rekening 

g. Kartu Spesimen Tandatangan 

 

Penyampaian pertanyaan dan pengaduan melalui: 

 Maybank Customer Care: 1500611 atau 021+6221 78869811 (akses dari luar negeri) 

 Customer Care Email: customercare@maybank.co.id  

SIMULASI 

 

Contoh simulasi perhitungan biaya penerbitan BG : 

- Nilai BG Rp1.000.000.000,- 

- Tanggal penerbitan BG 01 November 2022, tanggal berakhir BG 30 Januari 2023, maka jangka waktu 

BG adalah 90 hari 

mailto:customercare@maybank.co.id


  

- Tarif standar biaya penerbitan BG adalah 2% (minimal Rp500.000,-) 

Maka perhitungan biaya penerbitan BG adalah : 

Rp1.000.000.000,- x 2% x 90/360 = USD5.000.000,- 

INFORMASI TAMBAHAN 

1. Jenis BG yang dapat diterbitkan : 

a. Tender/Bid Bond 

b. Performance Bond 

c. Advance Payment Bond 

d. Payment Bond 

e. Retention/Maintenance Bond 

f. Bank Garansi Kepabeanan 

2. Jenis SBLC yang dapat diterbitkan : 

a. Bid Bond Standby 

b. Performance Standby 

c. Advance Payment Standby 

d. Counter Standby 

e. Financial Standby 

f. Direct Pay Standby 

g. Commercial Standby 

3. Jenis DG yang dapat diterbitkan : 

a. Tender/Bid Bond 

b. Performance Bond 

c. Advance Payment Bond 

d. Retention/Maintenance Bond 

DISCLAIMER 

1. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (“Ringkasan”)  ini hanya merupakan sarana informasi, 

tidak dimaksudkan sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. Jika terdapat 

perbedaan antara Ringkasan ini dengan perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan produk 

dan/atau layanan (“Perjanjian”), maka yang berlaku adalah Perjanjian. 

2. MBI berhak menolak permohonan produk dan/atau layanan Nasabah apabila tidak memenuhi 

persyaratan yang berlaku di MBI dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

3. Nasabah wajib membaca dengan teliti Ringkasan ini dan dapat menghubungi MBI jika terdapat 

pertanyaan lebih lanjut mengenai produk dan/atau layanan yang terdapat dalam Ringkasan ini. 

4. Ringkasan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan 

peraturan Otoritas Jasa Keuangan. 
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