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Ringkasan Kinerja Sembilan Bulan tahun 2017
Mencatat 12,0% kenaikan pada Laba

Peningkatan
Pendapatan

Pertumbuhan Kredit
dan Manajemen
Kualitas Aset yang
Proaktif

.e Mempertahankan
Posisi Likuiditas yang
Baik

Pertumbuhan
Perbankan Syariah
secara konsisten

Posisi Modal yang
Berkelanjutan

Maybank

Laba tumbuh 12,0% (YoY) menjadi sebesar Rp1,4 triliun yang didukung oleh pertumbuhan kredit
khususnya Perbankan Global, pengelolaan biaya yang efektif dan pencapaian kinerja Perbankan
Syariah

Pendapatan Bunga Bersih tumbuh sebesar 4,3% (YoY) menjadi Rp5,7 triliun dengan rasio Marjin
Bunga Bersih (NIM) terjaga di level 5,2% per 30 September 2017

Kredit tumbuh sebesar 4,6% (YoY) per 30 September 2017. Pada periode yang sama, Perbankan
Global memperlihatkan pertumbuhan kredit yang kuat dengan tumbuh sebesar 29,0% (YoY)
menjadi Rp28,2 triliun. Kredit CFS Non-Ritel yang terdiri dari Usaha Mikro, Kecil & Menengah (UKM) dan
Business Banking, tumbuh sebesar 3,4% (YoY) menjadi Rp51,4 triliun, sementara Kredit CFS Ritel menurun
6,0% (YoY) menjadi Rp42,2 triliun karena perlambatan yang terjadi pada sektor konsumer

NPL Gross membaik menjadi 3,9% per posisi 30 September 2017 dari 4,0% per posisi 30 September
2016. Bank senantiasa melakukan upaya percepatan penyehatan kredit secara maksimal.

Total simpanan nasabah meningkat 3,0% (YoY) menjadi Rp119,1 triliun pada 30 September 2017
dengan rasio CASA Bank mencapai 38,0%

LDR (bank saja) terjaga di kondisi yang baik sebesar 87,6% dengan LCR (bank saja) sebesar 157,7%

Perbankan Syariah terus mencatat kinerja yang kuat selama 9 bulan tahun 2017 dengan
pembiayaan Syariah tumbuh 50,5% (YoY) menjadi sebesar Rp17,1 triliun dengan kontribusi sebesar
14,0% terhadap total kredit Bank

NPF membaik menjadi sebesar 4,0% pada 30 September 2017 dari 5,4% pada 30 September 2016

Total Aset meningkat 3,9% (YoY) menjadi sebesar Rp169,5 triliun

Menguatnya posisi modal dengan rasio KPMM sebesar 17,6% dengan total modal sebesar Rp22,5
triliun dan rasio modal inti (tier 1) sebesar 14,5%
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Laporan Posisi Keuangan - Konsolidasi

Laporan Posisi Keuangan - Konsolidasi

Rp Miliar
Kredit
Aset Produktif Lainnya
Aset Non - Produktif Lainnya
Total Aset
Simpanan Nasabah
- Giro
- Tabungan
- Deposito
Simpanan dari Bank Lain
Pinjaman Diterima
Surat Berharga yang Diterbitkan
Obligasi Subordinasi
Liabilitas Lain
Total Liabilitas
Ekuitas sebelum Kepentingan Non-Pengendali
Kepentingan Non-Pengendali

Total Ekuitas

Sep-17

a
121.754
29.629
18.097
169.480
119.050
20.762
24.421
73.867
2.881
5.935
9.002
5.290
6.967
149.125
20.068
287
20.356

Jun-17

b
119.924
29.440
21.959
171.322
119.790
20.237
24.499
75.054
4.307
5.507
7.843
5.289
8.681
151.418
19.631
273
19.905

Dec-16

(o
121.787
26.601
18.291
166.679
118.932
20.438
25.604
72.889
2.791
4.907
7.976
5.287
7.513
147.406
19.016
256
19.273

Sep-16

d
116.403
29.043
17.670
163.115
115.603
18.848
25.339
71.417
2.514
4.773
8.619
5.286
7.748
144.544
18.317
254
18.571

Maybank

QoQ

(a/b)-1
1,5%
0,6%

17,6%

1,1%

-0,6%
2,6%
-0,3%
-1,6%

-33,1%
7,8%

14,8%
0,0%

-19,7%

-1,5%
2,2%
5,0%
2,3%

YoY

(a/d)-1
4,6%
2,0%
2,4%
3,9%
3,0%
10,2%
-3,6%
3,4%
14,6%
24,3%
4,4%
0,1%
-10,1%
3,2%
9,6%
13,2%
9,6%
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Laporan Laba Rugi - Konsolidasi

Laporan Laba Rugi - Konsolidasi

Rp Miliar

Pendapatan Bunga

Beban Bunga
Pendapatan Bunga Bersih
Pendapatan selain Bunga
Pendapatan Operasional - Kotor

Beban Tenaga Kerja

Beban Umum dan Administrasi
Beban Operasional
Pendapatan Operasional sebelum Provisi
Provisi
Pendapatan Operasional setelah Provisi
Pendapatan (Beban) Non Operasional
Laba sebelum Kepentingan Non Pengendali dan Pajak
Pajak & Kepentingan Non Pengendali

Laba setelah Kepentingan Non Pengendali dan Pajak

9M 2017

a

11.083
(5.356)
5.727

2.142
7.868
(1.871)
(2.623)

(4.494)
3.375
(1.347)
2.028

(29)
1.999
(550)
1.449

9M 2016

b
11.121

(5.629)
5.492
1.986
7.477
(1.808)
(2.337)
(4.145)
3.332
(1.587)
1.745
8
1.753
(460)
1.293

YoY

(a/b)-1
-0,3%
-4,8%
4,3%
7,9%
5,2%
3,5%
12,2%
8,4%
1,3%

-15,1%
16,2%

-457,4%
14,0%
19,7%
12,0%

Maybank

3Q 2017

3.701
(1.810)
1.891

685
2.576
(637)
(792)
(1.429)
1.147
(511)
636

2Q 2017

d

3.695
(1.759)
1.936

890
2.826
(622)
(999)
(1.621)
1.205
(478)
727
(3)
724
(216)
508

QoQ

(c/d)-1
0,2%
2,9%

-2,3%

-23,0%

-8,8%
2,4%

-20,7%

-11,8%
-4,8%
7,0%

-12,6%

441,1%

-14,6%

-22,2%

-11,4%
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Rasio Keuangan

Rasio Operasional Utama
Konsolidasian

Profitabilitas

Return On Assets

Return On Equities (Tier 1)

Marjin bunga bersih (NIM)

Rasio Efisiensi dan Produktivitas
Rasio biaya terhadap pendapatan (CIR)
BOPO

Kualitas Aset Produktif

NPL - Gross

NPL - Net

Struktur Posisi Keuangan
LDR

LCR

CASA terhadap total simpanan

Rasio KPMM

Sep-17

1,58%
10,74%

5,18%

57,11%

85,01%

3,87%

2,39%

99,09%
154,71%
37,95%

17,59%

Jun-17

1,64%
11,32%

5,28%

57,90%

84,70%

3,56%

2,40%

97,08%
138,31%
37,35%

16,89%

Sep-16

1,44%
10,66%

5,09%

55,44%

87,12%

3,97%

2,40%

97,66%
194,88%
38,22%

17,65%

(a-c)

0,14%

0,08%

0,09%

1,67%

-2,11%

-0,10%

-0,01%

1,43%

-40,17%

-0,27%

-0,06%

Rasio Operasional Utama
Bank saja

Profitabilitas

Return On Assets

Return On Equities (Tier 1)

Marjin bunga bersih (NIM)

Rasio Efisiensi dan Produktivitas
Rasio biaya terhadap pendapatan (CIR)
BOPO

Kualitas Aset Produktif

NPL - Gross

NPL - Net

Struktur Posisi Keuangan
LDR

LCR

CASA terhadap total simpanan

Rasio KPMM

Sep-17

1,37%
9,98%

4,50%

55,15%

85,43%

4,15%

2,57%

87,63%
157,68%
38,20%

17,71%

Maybank

Jun-17

1,46%
10,64%

4,58%

56,19%

84,93%

3,78%

2,58%

86,66%
144,49%
37,58%

16,91%

Sep-16

1,28%
10,62%

4,55%

53,78%

87,52%

4,17%

2,56%

88,02%
215,06%
38,32%

17,66%

A

(a-c)
0,09%
-0,64%

-0,05%

1,37%

-2,09%

-0,02%

0,01%

-0,39%

-57,38%

-0,12%

0,05%
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Kredit (1/2)

- Bank mencatat pertumbuhan kredit sebesar 4,6% (YoY)
- Pertumbuhan Kredit Perbankan Global yang kuat sebesar 29,0% (YoY) didukung pembiayaan infrastruktur selaras dengan inisiatif Pemerintah Indonesia

LDR & Total Kredit Rp Tritiun
97,66% 99,22% 98,72% 97,08% 99,09%
B— - —a— —— . |
88,02% 88,92% 88,40% 86,66% 87,63%
AYoY : 4.6%

116,4 121,8 119,9 119,9 121,8

94,5 96,0 93,8 92,7 93,6
Ed EXH
Sep-16 Des-16 Mar-17 Jun-17 Sep-17

mmm Perbankan Global

CFS

LDR (konsolidasi) =#=LDR (bank saja)

Kualitas Aset - NPL (konsolidasi)

3,97%
3,40% 3,70% 3,56% 3,87%
2,40% 2,22% 2,38% 2,40% 2,39%
Sep-16 Des-16 Mar-17 Jun-17 Sep-17
NPL - Gross NPL - Net

Rincian Portofolio Kredit

Sep-17

Perbankan Global 28,2
CFS 93,6
CFS Non-Ritel 51,4
Business Banking 29,9
UKM 20,8
Mikro 0,7
CFS Ritel 42,2
KKKB 22,6

KPR 16,3

KK + KTA 2,8
Kredit Lainnya 0,4
Total 121,8

Jun-17
27,3
92,7
50,1

28,9
20,5
0,8
42,5
22,6
16,7
2,8
0,4
119,9

Maybank

Des-16
25,7
96,0
51,5

30,3
20,3
0,9
44,5
23,2
17,8
3,1

0,5
121,8

Sep-16
21,9 |
94,5 :
49,7

28,9I

198 |

10
44,8 |
2,8 I
18,31
33
05|

116,4 |

YoY
29,0%
-1,0%
3,4%

3,4%

5,1%
-27,8%
-6,0%

-0,8%
-10,8%
-15,1%

-8,5%
4,6%

Rp Triliun

QoQ
3,4%
1,0%
2,6%
3,3%
1,9%
-7,4%
-0,9%
0,0%
-2,3%
0,5%
-1,8%
1,5%

Bank telah menerapkan prosedur, batasan dan matriks
persetujuan serta mekanisme peringatan dini yang ketat

dan kriteria watch list

Restrukturisasi dan penyaluran kredit memakan waktu
lama karena ekonomi yang terus melambat dan lemahnya

harga komoditas

Bank terus mengintensifkan program pemulihan kredit dan
restrukturisasi kredit melalui jalur hukum jika dibutuhkan

Page 9



Kredit (2/2)

Komposisi Kredit berdasarkan Segmen Bisnis

B Perbankan
Sep- 16 Global
CFS
81% 7%

Komposisi Kredit berdasarkan Mata Uang

Rupiah
Sep-16 Sep-17
= Mata Uang
Asing
86% 86%

@ Maybank

Dari Untuk berbagai
Pimah impi impian lainny

Kredit & Pembiayaan

Ringan Kreditnya
Seru Hadiahnya.

Menangkan
o - AllNew
B2  HondaCRV |m | memmr
dari gan Co-branding Maybank Fi
' MaybankWh' I
1 BungaKredit Mobil . My travel
‘ 5C ‘
) >
w"““’ﬂ I’

— CEEE R It gives 8 benefits whenever | travel.
o Why walt? Get It now.
Famanieoy Maybank Ma
Financlal Sarvices. 0"__ ®

w0 www Maybank co dwhitecard

amytravelgear

[ p——

g
W C——
<k
53
Humanizeg
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Simpanan Nasabah
Fokus pada akumulasi CASA

Simpanan Nasabah berdasarkan Segmen Bisnis

CFS

\ u Perbankan
Sep-1 6 Global
5%

7!

Simpanan Nasabah berdasarkan Jenis Simpanan

16%
Giro
Sep-16 = Tabungan
62% Deposito

Simpanan Nasabah berdasarkan Mata Uang

h = Mata Uang

Sep-16 Asing
Rupiah
78%

.

@ Maybank

Bank telah meluncurkan MOVE (Maybank Online saVings opEning)
platform yang memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi
nasabah untuk membuka rekening

MOV=

Maybank Online Savings Opening

Tabungan MyPlan, S AT

abungan GENERASI KITA
wujudkan rencana Maybank Aktif berlari bukan berjalan
masa depan Bebas Transaksi GENERASI KITA

bergerak mendahului waktu
Bebaskan dirimu untuk melakukan
apa yang Kamu mau
move.maybank.co.id
OW @maybank P
e

" Buka deposito online
dapat penawaran spesial

@ Mmaybank
Rp Triliun Sep-17 Jun-17 Des-16  Sep-16 i YoY QoQ
Giro 20,8 20,2 20,4 18,8 : 10,2%  2,6%
Tabungan 24,4 24,5 25,6 25,3 i -3,6%  -0,3%
Deposito 73,9 75,1 72,9 71,4 I 3,4% -1,6%
Total 119,1 119,8 118,9  115,6 i 3,06  -0,6%
Rasio CASA 38,0% 37,3% 38,7%  38,2% i -0,3% 0,6%
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Ll
PendaMon Bunga

Pendapatan Non Bunga meningkat 7,9% menjadi
Rp Miliar
A +7,9% YoY 1V (34,5)%YoY WV (25,5)%YoY A314,5% YoY A +3,3% YoY

2.142
1.986

Enjoy traveling
& shopping
with CNY Remittance

" Sep-16
" Sep-17
Total Pendapatan Non Provisi dan komisi selain Keuntungan transaksi mata  Keuntungan penjualan Pendapatan Non Bunga
Bunga dari kredit yang diberikan uang asing - neto efek-efek yang lainnya
diperdagangkan dan R .
investasi keuangan - neto MYR Remittance.
(dalam Rp Miliar)
Csept7 septs Yot S
Administrasi ritel 172 168 2,0% Nikmati bebas biay )
RinggitMalaysia (M YR) diMaybank.

Administrasi kredit yang diberikan 108 97 11,6% Periode hingga 31 Maret 2018
Pendapatan jasa konsultan 92 97 -5,4% info: www.maybank.coid/remittancemyr
Pendapatan kembali piutang yang telah dihapusbukukan 81 63 29,5%
Administrasi kartu kredit 75 79 -5,2%
Administrasi piutang pembiayaan konsumen 430 421 2,2%
Lain-lain 196 193 1,9%
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A +3,5% YoY A +12,2% YoY

4.494

" Sep-16
mSep-17
" Biaya one-off

Beban Umum dan

Total Biaya Operasional Beban Tenaga Kerja
| Administrasi

(dalam Rp Miliar) v

Umum 1.362 1.069 27,4%
Sewa 376 370 1,8%
Penyusutan dan amortisasi 225 223 0,9%
Perbaikan dan pemeliharaan aset tetap 198 185 7,1%
Lain-Lain (termasuk Beban Promosi) -6,0%
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Permodalan @) Maybank

17,65%
16,76% 16,94% 16,89% 17,59%
124.088 129.881 128.014 130.247 128.136
21.906 21.768 21.680 22.001 22.545
Sep-16 Des-16 Mar-17 Jun-17 Sep-17
ATMR (Rp Miliar) == Total Modal (Rp Miliar) Rasio KPMM

Rasio Permodalan Sep-17 Jun-17 Mar-17 Des-16 Sep-16 YoY QoQ
Rasio Modal Inti (Tier I) 14,55% 13,72% 13,55% 13,22% 13,84% 0,71% 0,83%
Rasio Modal Pelengkap (Tier II) 3,04% 3,17% 3,39% 3,54% 3,81% -0,77% -0,13%
Total Rasio KPMM 17,59% 16,89% 16,94% 16,76% 17,65% -0,06% 0,70%

Sesuai dengan hasil keputusan RUPST 31 Maret 2017, pembagian dividen kepada pemegang saham sebesar 20% dari Laba
Bersih Tahun Buku 2016 yang sebesar Rp389,7 miliar telah selesai dilaksanakan pembayarannya di bulan Mei 2017
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Perbankan Syariah
- Secara konsisten menghasilkan kinerja tahunan yang kuat Maybank

- Meraih penghargaan Bank Syariah Terbaik dalam kategori Unit Usaha Syariah pada Investor Best Syariah Awards 2017

MAYBANK
GIROiB

Strategi ‘Shariah First’ terus memberikan hasil yang menjanjikan PASTI

Tambah terus saldonya,
pasti makin besar rewardsnya

Aset meningkat 35,0% (YoY) menjadi sebesar Rp24.0 triliun, berkontribusi sebesar 14,2%

Tambah terus saldo Giro Syariah dan bisa pilih Rewards
apapun dimau*.

terhadap total aset konsolidasi Bank

Pembiayaan meningkat 50.5% (YoY) menjadi sebesa Rp17,1 triliun

Simpanan Nasabah meningkat 42,1% (YoY) menjadi sebesar Rp14,4 triliun

Laba bersih meningkat 63,3% (YoY) menjadi sebesar Rp561,6 miliar

Rasio NPF membaik menjadi 3,99% di 30 September 2017 dari 5,38% di 30 September 2016

Pembiayaan Simpanan Nasabah Aset
50, 5% R Rp Miliar 42’ 19 Rp Miliar Rp Miliar
17.052 > 35,0%
16.177 14.350
13.548 >

13.981 23,938 12 236 24.049

11.326 10.099 10-915
: ‘ 17.818

Sep-16 Des-16 Jun-17 Sep-17 Sep-16 Des-16 Jun-17 Sep-17 Sep-16 Des-16 Jun-17 Sep-17
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Jaringan E-channel

Maybank M2U Internet Banking

Jumlah Pengguna

Jumlah Transaksi

Volume Transaksi

Maybank

Maybank2u App,
(Ribuan) (Rp Miliar) perbankan dalam genggaman.
+ [o)
+45,7% +32,3% - -
> »  18.809 18.110
212.843 I 17.272
14.219
146.070
Sep-16 Sep-17 oM16 9M17 IM16 IM17

Maybank SMS+ Banking

Jumlah Pengguna

+23,3%
| > 561.980

455,671

Sep-16 Sep-17

Jumlah Transaksi

Volume Transaksi

Mau transaksi cepat & mudah
lewat ponsel Anda?

Maybank SMS+ Banking saja

(Ribuan) (Rp Miliar)
-7,2%
-9,6%
v
5.248 4873 2 397 v
’ 2.165
IM16 am17 IM16 IM17
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Maybank

\ Maybank Finance
Finance

Pendapatan dan Laba sebelum Pajak

Rp Miliar o
678
A 14,0% -
l »
232 265
Sep-16 Sep-17
Revenue mProfit Before Tax
Kualitas Aset
0,42% o 0,41% 9%
0,39% 0,39% 0,36%
— - - f— =
0,34% 0,32% 0,33% 0,32% 0,30%
Sep-16 Dec-16 Mar-17 Jun-17 Sep-17
== NPL Net NPL Gross

@ Maybank

Pembiayaan
Rp Miliar A 30,6%
[ > 6.999
5.358
Sep-16 Sep-17
Pembiayaan (unit)
33.652 33.978
30.641 30.893
326 252
|
Baru Bekas Total

Sep-16 ®Sep-17
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a”

WOM Finance
WOMTFinance
Pendapatan dan Laba sebelum Pajak
Rp Miliar
A 9,3%
! 1.554
1.422
A 81,5%
l »
132
- B
Sep-16 Sep-17
Revenue M Profit Before Tax
Kualitas Aset
3,84%
3,32% ) 06%
, 2,90% 2,60%
1,36% 1,25% 1,17% 1,24%
- , 1,08%
—— = — -
Sep-16 Dec-16 Mar-17 Jun-17 Sep-17
== NPL Net NPL Gross

@ Maybank

Pembiayaan
Rp Miliar
g A6TE
l 6.074
5.695
I
Sep-16 Sep-17
Pembiayaan (‘000 unit) 04 327
176 169
134
107
41
24
. L -
Baru Bekas Multiguna Total

Sep-16 mSep-17
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Profil Perusahaan @) Maybank

Profil*
Berdiri : 15 Mei 1959
Total Aset :  Rp169,5 Triliun
Total Ekuitas : Rp20,4 Triliun
Kapitalisasi Pasar : Rp20,1 Triliun
Posisi di Indonesia . Peringkat #9 dari sisi Aset

Peringkat #9 dari sisi Kredit
Peringkat #8 dari sisi Simpanan

— 413" (Maybank Indonesia) : . L AR RARRNA
Jumlah Cabang :  621——— 176" (WOM Finance) - i T mee ir—y—
32" (Maybank Finance) il 3 e A N u ..

“ERan il
SEsssmEnenm

Jumlah ATM & CDM :  1.617, termasuk 95 CDM yang terhubung
dengan lebih dari 20.000 ATM melalui
jaringan ALTO, ATM Bersama, PRIMA,
MEPS, Cirrus dan Plus

6.786 (Maybank Indonesia)
Jumlah Karyawan : 10.179~E 2.972 (WOM Finance)
421 (Maybank Finance)

Kantor Pusat Maybank Indonesia, Sentral Senayan 3 |
Jumlah Nasabah Dana : 1,5juta Jakarta, Indonesia

Jumlah Nasabah Pinjaman : 1,4juta

* Per 30 September 2017
** Termasuk 14 Kantor Fungsional Mikro
*** Termasuk Sales Point Unit
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Peringkat Perusahaan Dan Struktur Perusahaan @) Maybank

Peringkat Perusahaan Struktur Perusahaan
FitchRatings
KNOW YOUR RISK Mavbank
Peringkat Nasional Jangka Panjang AAA(idn), Outlook Stabil dyban PUBLIK
Peringkat Nasional Jangka Pendek F1+(idn) 78,98% 21,02%

Peringkat Jangka Panjang Perusahaan BBB, Outlook Stabil
Peringkat Jangka Pendek Perusahaan F3

Peringkat Viabilitas bb
Peringkat Dukungan 2
Obligasi Senior AAA (idn)
Obligasi Subordinasi AA (idn) /,;;.\
Sukuk Mudharabah AAA (idn) Maybank
2
() Maybank Indonesia
PEFINDO
CREDIT RATING AGENCY
Rating Perusahaan / Outlook idAAA, Outlook Stabil
Obligasi Berkelanjutan 1/2011 idAAA
Obligasi Subordinasi 1/2011 idAA+
Obligasi Subordinasi Berkelanjutan 1/2011 idAA+ 68,55% 99,99%
Obligasi Subordinasi Berkelanjutan 11/2014  idAA W
Sukuk Mudharabah Berkelanjutan 1/2014 idAAA(sy) J Maybank
Obligasi Berkelanjutan 11/2017 idAAA WOMFinance Finance

Sukuk Mudharabah Berkelanjutan 11/2017 idAAA(sy)
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Dewan Komisaris @) Maybank

iy

Spencer Lee Tien Chye Edwin Gerungan**
Komisaris Komisaris

Datuk Abdul Farid bin Alias*
Presiden Komisaris

Budhi Dyah Sitawati Achjar lljas
Komisaris Independen Komisaris Independen

Hendar ***
Komisaris Independen

Menjabat sebagai Komisaris sejak 11 November 2013. Ditunjuk sebagai Presiden Komisaris pada RUPST 31 Maret 2017 dan akan efektif sebagai Presiden Komisaris
setelah mendapatkan persetujuan OJK

Ditunjuk sebagai Komisaris pada RUPST 31 Maret 2017 dan akan efektif setelah mendapatkan persetujuan OJK
***  Ditunjuk sebagai Komisaris Independen pada RUPSLB 16 Okt 2017 dan akan efektif setelah mendapatkan persetujuan OJK
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Direksi

Thilagavathy Nadason Jenny Wiriyanto Dhien Tjahajani
Direktur Direktur Direktur

Taswin Zakaria
Presiden Direktur

Eri Budiono Irvandi Ferizal Effendi
Direktur Direktur Direktur
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Membangun Keunggulan Kompetitif avbank
Melalui empat pilar Maybank Indonesia

LAYANAN

BERKUALITAS
TINGGI

Perbankan Global

MKE

Distribusi Komunitas

MKE = Maybank Kim Eng Indonesia
MSI = Maybank Syariah Indonesia

Visi:

Menjadi penyedia layanan keuangan
terkemuka di Indonesia, yang didukung oleh
sumber daya manusia yang berkomitmen
penuh dan inovatif untuk menciptakan nilai
dan melayani komunitas.

Misi: Humanising Financial Services

INOVASI PROSES YANG RS
PRODUK SEDERHANA REGIONAL
CFS Non Ritel CFS Ritel Perbankan Syariah
MSI MAM WOMEF MIF
Kepatuhan Sumber Daya Manusia Operasional dan Tl Risiko Keuangan

MAM = Maybank Asset Management MIF = Maybank Finance (anak perusahaan Maybank Indonesia)
WOMF = Wahana Ottomitra Multiartha (anak perusahaan Maybank Indonesia) Page 24



Peristiwa Penting, Penghargaan, dan CSR



Peristiwa Penting tahun 2017 (1/2)

Fasilitas Pembiayaan Musyarakah untuk Jasa Marga
Maybank Indonesia memberikan fasilitas pembiayaan
Musyarakah Line iB (Syariah) sebesar Rp900 miliar kepada Jasa
Marga yang merupakan pembiayaan lanjutan dari pembiayaan
bilateral syariah terbesar di Indonesia dalam mata uang Rupiah
untuk proyek infrastruktur sebesar Rp1,1 triliun pada Des 2016.
(9 Mar 2017)

Kerja Sama Maybank Indonesia dan PT. Railink
Maybank Indonesia kembali berpartisipasi bersama
sembilan bank lainnya untuk mendukung transaksi non
tunai (cashless) pembayaran kereta bandara
International Soekarno- Hatta. (11 Apr 2017)

.........

IDR 5,000,000,000,000 SYNDICATED CREDIT FACILITY @

SIGNING CE MARCH 2017

Kerja Sama Maybank Indonesia dan WIKA

Maybank Indonesia bersama tujuh bank lain resmi
menandatangani kesepakatan kredit sindikasi untuk PT
Wijaya Karya (Persero) Tbk. bernilai total Rp5 triliun yang
akan digunakan untuk pembiayaan infrastruktur proyek
pembangunan Jalan Tol Balikpapan-Samarinda, serta
proyek pembangunan Jalan Tol Soreang-Pasir Koja.
(15 Mar 2017)

PENANDATANGANAN PERJANJIAN

Kredit Investasi Konvensional Tahun 2017 Senilai Pembiayaan Investasi Sy

Rp 4.300.000.000.

PLN dengan Maybank, BSM, SMI, £

Kerjasama Maybank Indonesia dan PLN

Maybank Indonesia bersama 4 Bank berbasis syariah lainnya
melakukan penandatanganan kredit investasi skema syariah
terbesar di Indonesia dengan PLN yang nilainya mencapai
Rp4,3 triliun. Kredit sindikasi tersebut ditujukan untuk
mendanai proyek infrastruktur ketenagalistrikan.

(2 Nov 2017)
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Press Conference dan Analyst
Briefing

Pada 16 Februari 2017 Maybank
Indonesia menyelenggarakan Press
Conference dan Analyst Briefing
dalam rangka pengumuman kinerja
Maybank Indonesia tahun 2016.

(16 Feb 2017)

Maybank Sales Service Summit &
Awards Night 2017

Sales Service Summit and Awards
Night 2017 dihadiri oleh hampir 1000
perwakilan Maybankers yang
merupakan apresiasi bagi karyawan
berprestasi serta memberikan
motivasi untuk meraih target yang
lebih baik di tahun ini.

(16-17 Feb 2017)

Peristiwa Penting tahun 2017 (2/2) @) Maybank

Jakarta, 31 Maret 2017 RUPST

RUPST Maybank Indonesia diantaranya
menetapkan penggunaan laba bersih
Perseroan untuk tahun buku yang
berakhir tanggal 31 Desember 2016
dan menyetujui perubahan susunan
anggota Dewan Komisaris dan Direksi
Perseroan. (31 Mar 2017)

Indonesia Banking Expo 2017

Sejalan dengan tema untuk IBEX tahun ini,
“Transformasi Industri Perbankan Jawaban
Terhadap Revolusi Teknologi Digital”,
Maybank Indonesia berpartisipasi dalam
pameran IBEX dengan memperkenalkan
MOVE, platform online untuk membuka
akun baru. (20 September 2017)

Pembukaan Cabang di Palembang &
Denpasar

Maybank Indonesia kembali membuka
dua cabang syariah baru, Kantor
Cabang Syariah di Palembang dan
Denpasar merupakan bagian dari
upaya Maybank Indonesia untuk
memperluas jangkauan layanan
perbankan, khususnya syariah, kepada
masyarakat. (20 & 22 Mar 2017)
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Penghargaan pada Tahun 2017

Indonesian Corporate Responsibility Awards
2017

Maybank Indonesia meraih penghargaan CSR
terbaik dalam acara Indonesian Corporate
Social Responsibility Awards 2017. Acara
tersebut diikuti 22 perusahaan terbuka ke
dalam 6 kategori dan 19 perusahaan privat ke
dalam 4 kategori. (24 Feb 2017)

Indonesia Employee Engagement Award 2017
Maybank Indonesia berhasil meraih dua
penghargaan yaitu “Indonesia  Financial
Services Industry Employee Engagement
Award” (Platinum Category) dan “Best Internal
Communication 2016” oleh Lembaga
Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI)
dengan majalah Stabilitas. (1 Mar 2017)

Global CSR Awards 2017

Maybank Indonesia meraih penghargaan Bronze
Award pada The 9th Annual Global CSR Awards
2017 vyang diselenggarakan oleh Pinnacle
Group International untuk kategori
Pemberdayaan Masyarakat. (30-31 Mar 2017)

Indonesia Human Capital Award (IHCA) 2017
Maybank Indonesia berhasil meraih tiga
penghargaan yaitu 1st The Best Human Capital
2017 (kategori Public Company), Best of The
Best Human Capital 2017 (kategori Overall
Company), dan Best of the Best Human Capital
Director yang berhasil diraih oleh Direktur
Human Capital Bpk. Irvandi Ferizal. (28 Apr
2017)

@) Maybank

KARIM Award 2017

Unit Usaha Syariah (UUS) Maybank
Indonesia meraih penghargaan “The Best
Unit Sharia” kategori Assets > 1.5T dan
“The Most Expanding Funding” kategori
Unit Sharia, Assets > 1,5T. (9 Mei 2017)

HR Asia Awards 2017

Maybank Indonesia kembali memenangkan
penghargaan sebagai Indonesia Best
Employers 2017 pada acara HR Asia
Awards 2017. (19 Mei 2017)

INFOBANK Banking Service Excellence
2017

Maybank Indonesia berhasil mendapatkan
penghargaan 10th Overall Cabang + E-
Channel (M2U) + Digital +Web Commercial
Bank, sementara itu Maybank Syariah
berhasil membawa pulang penghargaan
1st ATM Service dan 4th Overall
Performance. (8 Jun 2017)

Investor Best Syariah Awards 2017
Maybank Indonesia berhasil meraih
penghargaan Bank Syariah Terbaik dalam
kategori Unit Usaha Syariah Aset di Atas 5
Triliun Rupiah. (22 Agust 2017)

Bisnis Indonesia Financial Award 2017
Maybank Indonesia berhasil meraih
penghargaan The Most Efficient Bank
untuk Kategori Buku Ill. (28 Agust 2017)
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Ulasan Kegiatan CSR tahun 2017

Maybank Indonesia Turut Berpartisipasi dalam
Program “AKSI Pangan”

Program AKSI Pangan yang merupakan akronim dari
Akselerasi, Sinergi, dan Inklusi Keuangan di bidang
pangan resmi diluncurkan oleh Otoritas Jasa
Keuangan di obyek wisata Lembah Harau,
Kabupaten Lima Puluh Kota, Sumatera Barat.

= Keterlibatan kita dalam program ini selaras dengan

: misi humanising financial services dimana Maybank
Indonesia berkomitmen untuk selalu berada di
tengah-tengah masyarakat. (24 Mar 2017)

Beasiswa Pastoral Foundation Maybank

" Foundation - Visit Campus Series 2017
.~ Maybank Indonesia menyelenggarakan Pastoral Care

2017 untuk mengunjungi 39 penerima beasiswa
Maybank Foundation di berbagai universitas di
Indonesia yang bertujuan untuk mendorong
semangat dan memotivasi penerima manfaat untuk
mencapai tujuan mereka. (Maret - April 2017)

Program Islamic’'s Ramadhan Relief pada Tiga

Negara ASEAN

Program Bantuan Ramadhan di Indonesia

memberikan pasokan makanan untuk 4.000 rumah

tangga yang terkena dampak bencana atau 20.000

i penerima manfaat di Pidie Aceh dan Bima, Nusa
Tenggara Barat. (24 Mei 2017)

"Maybank Women Eco Weavers” Berdayakan
Pengrajin Tenun di Tiga Negara

Maybank Women Eco-Weavers, tampil dalam
perayaan hari  jadi  ke-50  ASEAN  yang
diselenggarakan di Sekretariat ASEAN Jakarta yang
bertujuan untuk lebih meningkatkan seni tenun
tradisional secara global dan berkelanjutan, dengan
menciptakan peluang bisnis dan memperkaya peran
strategis perempuan di berbagai komunitas untuk
mencapai independensi ekonomi. (11 Agust 2017)

Maybank

Berbagi untuk Pemberdayaan Disabilitas di Bali
Maybank Indonesia bersama Maybank Foundation
memperkenalkan Program RISE (Reach
Independence & Sustainable Entrepreneurship) yang
menyasar penyandang disabilitas yang bergelut
sebagai entrepreneur dengan tujuan untuk
membangun dan meningkatkan kapabilitas usaha
mikro UKM sehingga dapat memberikan dampak
positif bagi masyarakat sekitar. Program ini
dilaksanakan di Taman Bhagawan, Tanjung Benoa -
Bali sebagai rangkaian Maybank Bali Marathon 2017.
(26 Agust 2017)

Maybank Global CR Day
Mengusung tema “Enabling Communities Through

™ Solution” , Maybankers di seluruh dunia

mewujudkan tema itu melalui  semangat
kesukarelawanan di seluruh negara tempat Maybank
beroperasi. Maybank Indonesia membagikan
perlengkapan olahraga untuk 89 murid penyandang
disabilitas, karyawan yang hadir juga membawa
permainan edukasi untuk bermain bersama para
murid SLB (Sekolah Luar Biasa) Amal Mulia, Cipulir
Kebayoran Lama, Jakarta. (19 Agust 2017)

Maybank Indonesia melanjutkan program RISE di
Tangerang

Yayasan Indonesia dan Maybank melanjutkan
program pemberdayaan ekonomi "RISE" (Reach
Independent Sustainable Entreprenurship) untuk
106 orang penyandang cacat di Tangerang, Banten.
Program ini diselenggarakan dalam dua tahap: 18-
20 September di Balai Olahraga Sindang Jaya dan
26-28 September di Salesian Don Bosco Training
Center. Program akan dilanjutkan dengan program
mentoring untuk masing-masing peserta untuk 6
bulan ke depan.
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Dengan tema Q
"New Adventure”, ;
tahun ini Maybank Indonesia ??W
melakukan beberapa penyempurnaan MARATHON
yang tercermin dari segi rute, 2017 ¥ - =
peningkatan jumlah peserta, . WA A
pengambilan paket race-pack S NEWCON E » W a
collection (RPC), hingga pemanfaatan RS

aplikasi. Penyempurnaan yang —
dilakukan telah memberikan running — NE WA DVE N TUR E
experience yang baru dan unik.
Kembali Hadir dengan Berbagai Penyegaran

Maybank Bali Marathon (MBM) 2017
merupakan penyelenggaraan ke enam kalinya
y TS N \ ‘ . 8 sejak diawali pada tahun 2012 dan telah

ShE e Ry T I T —— _ N O I  dianggap sebagai lebarannya para pelari di

: : : ' T : | - - : Indonesia. Tahun ini runner ditantang untuk
menyusuri rute baru melewati dua kabupaten,
Gianyar dan Klungkung.
MBM 2017 kali ini diikuti lebih dari 9.000 pelari
yang terdiri dari 44 negara dengan jumlah
peserta terbesar dari Indonesia. Jumlah
peserta meningkat 20% dari penyelenggaraan
sebelumnya.
Berbeda juga dengan tahun-tahun
penyelenggaraan sebelumnya, dimana race-
pack collection (RPC) dilakukan di ruang
tertutup, tahun ini RPC dilakukan dengan
konsep "Beach Festival" di Taman Bhagawan,
Tanjung Benoa. (27 Agustus 2017)
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Disclaimer : Please note that some of the statements in this document may constitute “forward-looking statements” that do not directly or
exclusively relate to historical facts. Some of the statements in this document (including but not limited to the forward-looking
statements) are derived from or are based upon information from public or external sources and/or reflect Maybank Indonesia’s own
internal projections, current intentions, plans, expectations, assumptions and beliefs about future events and are subject to risks and
uncertainties that may cause actual events and Maybank Indonesia’s future results to be materially different than expected or indicated by
such statements. To the extent that such statements in this document (including but not limited to the forward-looking statements) are
derived from or are based on public or external sources of information, Maybank Indonesia’s has not undertaken any independent
verification of such information. No assurance can be given that the results anticipated by Maybank Indonesia, or indicated by any such
statements in this document (including but not limited to the forward-looking statements), will be achieved. You are urged to view the
statements contained in this document (including but not limited to the forward-looking statements) with caution.
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