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PERNYATAAN PERSETUJUAN 

Dengan menandatangani aplikasi ini, saya: 

1) Menyatakan dan menjamin bahwa segala data, informasi, dan keterangan yang saya cantumkan 
dalam aplikasi ini (berikut segala data, informasi dan keterangan dalam website/aplikasi/sistem 
Maybank terkait proses pengajuan Maybank Kartu Kredit) adalah lengkap, benar, sesungguhnya dan 
terkini. Jika terjadi perubahan, saya wajib memberitahukan perubahan tersebut secara tertulis 
kepada Maybank. Segala risiko yang terjadi akibat informasi/data/keterangan yang tidak benar 
berikut segala keterlambatan pemberitahuan perubahannya akan menjadi tanggung jawab saya. 

2) Semua data, informasi dan/atau dokumen yang  saya berikan kepada Maybank untuk 
tujuan  pengajuan Maybank Kartu Kredit (“Tujuan”) adalah benar, akurat serta merupakan data dan 
dokumen terkini sesuai aslinya (jika diberikan dalam bentuk salinan). Jika terjadi perubahan atas 
data dan/atau dokumen, saya wajib memberitahukan perubahan tersebut secara tertulis dan/atau 
lisan kepada Maybank dengan disertai data/dokumen pendukungnya. Jika data/informasi 
dan/atau dokumen yang saya sampaikan tidak benar, maka Maybank tidak bertanggung jawab 
terhadap segala konsekuensi yang terjadi dari pemberian data/informasi dan/atau dokumen 
tersebut. 

3) Saya setuju dan memberikan kuasa kepada Maybank untuk menggunakan, mengelola, 
mengungkapkan atau melakukan pemeriksaan/verifikasi informasi kepada pihak ketiga yang 
bekerja sama dengan atau ditunjuk oleh Maybank atas semua data, keterangan, informasi, dan 
dokumen yang diterima oleh Maybank mengenai saya, termasuk tetapi tidak terbatas kepada data 
pribadi, transaksi, status, kolektabilitas. 

4) Jika terdapat data, informasi dan/atau dokumen milik pihak lain yang diberikan atau 
disampaikan oleh Saya kepada Maybank, maka saya menyatakan dan menjamin telah 
memperoleh persetujuan secara sah dari pihak lain untuk memberikan data, informasi, dan/atau 
dokumen tersebut kepada Maybank untuk dapat digunakan selama periode yang diperlukan 
sehubungan dengan pelaksanaan Tujuan dan Maybank akan menyimpan data, informasi, dan/atau 
dokumen milik pihak lain sesuai dengan standar keamanan data yang berlaku pada Maybank.  

Saya memahami bahwa Maybank melakukan pemrosesan Data Pribadi dan menerapkan prinsip 
pelindungan Data Pribadi sesuai dengan ketentuan Undang-Undang No. 27 Tahun 2022 tentang 
Pelindungan Data Pribadi termasuk perubahannya dari waktu ke waktu (selanjutnya disebut UU PDP) 
dan peraturan pelaksanaannya, termasuk Peraturan Otoritas Jasa Keuangan yang diterbitkan di 
kemudian hari. Saya dapat membaca ringkasan kebijakan pemrosesan Data Pribadi Maybank pada 
Pemberitahuan Privasi Maybank yang dapat diakses setiap saat di website 
Maybank: https://www.maybank.co.id pada halaman Keamanan dan Privasi. Maybank akan 
melakukan pembaharuan Pemberitahuan Privasi dari waktu ke waktu sesuai dengan kebijakan 
Maybank dan/atau untuk pemenuhan kewajiban Maybank atas peraturan perundang-undangan 
yang berlaku. Dengan menandatangani Formulir ini, saya menyatakan telah membaca dan 
memahami penjelasan Bank terkait dengan pemrosesan Data Pribadi dan menyetujui definisi Data 
Pribadi yang digunakan dalam Formulir ini adalah sebagaimana dimaksud dalam UU PDP dan 
memberikan persetujuannya kepada Bank untuk melakukan pemrosesan Data Pribadi oleh Maybank 
sehubungan dengan pelaksanaan Tujuan. 

5) Jika dikemudian hari, satu dan karena lain hal, Maybank memberikan Data Pribadi milik pihak 
berwenang yang mewakili Maybank kepada  saya. Maka saya setuju dan memahami 
bahwa saya akan menerapkan prinsip pelindungan Data Pribadi sesuai dengan UU 
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PDP. Saya bersedia bertanggung jawab jika memberikan Data Pribadi yang berasal dari Maybank 
kepada pihak lain. 

6) Telah memperoleh penjelasan yang cukup dan memadai mengenai karakteristik produk Maybank 
Kartu Kredit dan Maybank Rekening Kartu Kredit yang akan saya manfaatkan dan saya telah 
mengerti dan memahami segala konsekuensi dari pemanfaatan Maybank Kartu Kredit dan Maybank 
Rekening Kartu Kredit termasuk manfaat, risiko dan biaya yang melekat pada Maybank Kartu Kredit 
dan Maybank Rekening Kartu Kredit. 

7) Jika permohonan ini disetujui, saya akan terikat pada syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan yang 
berlaku di Maybank, termasuk namun tidak terbatas pada ketentuan yang terkait dengan Maybank 
Kartu Kredit dan Maybank Rekening Kartu Kredit. 

8) Setuju dan memahami bahwa Maybank berhak menerima, menyetujui atau menolak baik sebagian 
maupun seluruhnya dari permohonan ini. Jika terjadi penolakan, berdasarkan permintaan saya, 
Maybank akan menyampaikan alasan penolakannya dengan merujuk kepada regulasi yang 
berlaku. Semua data/informasi/dokumen yang telah saya berikan kepada Maybank sehubungan 
dengan permohonan ini tidak dapat saya minta kembali. 

9) Memberikan kuasa, kewenangan dan persetujuan kepada Maybank dengan hak substitusi untuk: 
a. memeriksa kebenaran dan memperoleh data, informasi, keterangan, referensi dari sumber 

manapun juga dengan cara bagaimanapun yang dianggap baik oleh Maybank. 

b. mendebet, memotong, menutup, memblokir Maybank Kartu Kredit dan Maybank Rekening Kartu 
Kredit dan/atau Rekening Koran/Giro dan/atau Tabungan dan/atau Deposito dan/atau 
rekening-rekening saya yang lainnya yang ada di Maybank baik yang telah ada maupun yang 
akan ada dikemudian hari guna pembayaran seluruh kewajiban saya sehubungan dengan 
penggunaan Maybank Kartu Kredit. Apabila saya tidak mempunyai rekening di Maybank, maka 
saya bersedia membayar seluruh kewajiban saya yang terhutang dikemudian hari baik dari hasil 
pencairan dana saya di bank lain maupun dari hasil penjualan harta pribadi.  

c. melakukan tukar-menukar informasi atau data dengan seluruh penerbit kartu kredit lainnya 
sesuai dengan ketentuan peraturan yang berlaku. 

10) Menjamin bahwa semua kuasa yang diberikan dianggap telah termuat dalam aplikasi ini dan 
karenanya tidak diperlukan kuasa khusus lagi. Selama saya masih memiliki kewajiban kepada 
Maybank, maka segala kuasa dan kewenangan yang telah saya berikan tidak dapat dibatalkan, 
diakhiri atau dicabut tanpa persetujuan terlebih dahulu dari Maybank dan tidak akan berakhir oleh 
sebab apapun juga termasuk oleh sebab-sebab berakhirnya kuasa yang diatur dalam pasal 1813, 
1814 dan 1816 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. 

11) Memahami dan setuju bahwa Maybank berhak sewaktu-waktu membatalkan/mengubah 
(termasuk menurunkan) secara otomatis pagu kredit/plafon Maybank Kartu Kredit yang belum 
ditarik/dipergunakan oleh saya karena alasan apapun termasuk jika terjadi penurunan kolektibilitas 
pada Maybank Kartu Kredit saya. 

12) Setuju bahwa Maybank berhak menggunakan jasa pihak lain untuk melakukan penagihan dengan 
cara apapun yang dianggap baik sesuai dengan pertimbangan Maybank agar saya dapat melunasi 
seluruh kewajiban yang timbul dari Maybank Kartu Kredit apabila Maybank Kartu Kredit saya 
termasuk dalam kondisi macet. 

13) Bertanggung jawab atas segala risiko, kerugian, tuntutan dan/atau tanggung jawab yang mungkin 
timbul dikemudian hari dari pihak manapun juga sehubungan dengan penggunaan dan pemberian 
data, informasi dan keterangan saya yang tercantum dalam aplikasi ini.  
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14) Formulir permohonan ini merupakan satu kesatuan dengan Syarat dan Ketentuan Maybank Kartu 
Kredit (yang tercantum pada www.maybank.co.id/syaratketentuankk) 

15) Saya mengizinkan Maybank untuk melakukan komunikasi terkait informasi Maybank Kartu Kredit dan 
melalui sarana komunikasi pribadi Saya untuk keperluan pemberian layanan Maybank Kartu Kredit. 

16) Bersedia jika Maybank, Entitas Grup dan Pihak Ketiga  yang bekerja sama dengan Bank 
menghubungi saya untuk melakukan penawaran produk Bank, Pihak Ketiga dan produk-produk dari 
Entitas Grup, dalam rangka pemberian layanan,  kegiatan promosi atau produk komersial. 

(Harap checklist kotak di bawah ini jika anda tidak bersedia untuk dihubungi oleh Bank, Entitas Grup, 
dan pihak ketiga yang bekerja sama dengan Bank) 

☐ Saya tidak bersedia dihubungi oleh Maybank, Entitas Grup, dan pihak Ketiga lainnya yang ditunjuk 
dan telah memiliki kerjasama dengan Bank melalui sarana komunikasi pribadi  

17) Saya dengan ini menyatakan bahwa saya memahami dan menyetujui bahwa PT Bank Maybank 
Indonesia Tbk sebagai Pelaku Usaha Jasa Keuangan (PUJK) bersama dengan lembaga jasa 
keuangan dalam kelompok usaha Maybank, yaitu Maybank Indonesia Finance (MIF), Maybank 
Sekuritas Indonesia (MSID), Maybank Asset Management (MAM), WOM Finance (WOM), dan Etiqa 
Insurance Indonesia (EII) (selanjutnya secara bersama-sama disebut sebagai “Entitas Grup”), 
dapat mengumpulkan, menggunakan, memproses, dan membagikan data pribadi saya sesuai 
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku untuk tujuan berikut 
(“Pemrosesan Data antar Entitas Grup”) 

a. Penyediaan, pengelolaan, pengembangan produk dan/atau layanan keuangan; 
b. Analisis data, segmentasi nasabah, dan peningkatan kualitas layanan; 
c. Kegiatan komersial, termasuk namun tidak terbatas pada pemasaran, penawaran, promosi, 

cross-selling dan/atau up-selling produk dan layanan keuangan dari Entitas Grup, 
pengembangan hubungan nasabah, serta penyusunan program dan penawaran yang lebih 
sesuai dengan kebutuhan dan profil nasabah; 

d. Kepentingan manajemen risiko dan audit internal 

18) Bersedia dan memberikan persetujuan kepada Bank dan Entitas Grup untuk memproses Data Pribadi 
saya sesuai dengan tujuan Pemrosesan Data Antar Entitas Grup. 
(Harap checklist kotak di bawah ini jika anda tidak bersedia untuk memproses data pribadi sesuai 
tujuan Pemrosesan Data Antar Entitas Grup 
☐ Saya tidak bersedia dan tidak memberikan persetujuan kepada Bank dan Entitas Grup untuk 
memproses data pribadi saya sesuai dengan tujuan Pemrosesan Data Antar Entitas Grup 
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