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Sanksi Administratif 

 

 
Selama tahun 2017, tidak terdapat sanksi administratif yang material dari otoritas terkait yang mempengaruhi kelangsungan usaha 

Maybank Indonesia maupun sanksi administratif yang dikenakan kepada anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris. 

 
 

 

Akses Informasi dan 

Data Perusahaan 

 

 
Bank senantiasa memberikan kemudahan informasi kepada 

seluruh pemangku kepentingan untuk mengakses informasi 

mengenai kinerja Perusahaan baik yang bersifat keuangan 

maupun non keuangan, melalui jalur-jalur komunikasi seperti 

siaran pers dan paparan publik. Bank secara aktif juga 

menyebarkan informasi ke media cetak dan elektronik. Untuk 

mendapatkan informasi lebih lanjut, nasabah ataupun calon 

nasabah dapat menghubungi akses sebagai berikut: 

• Layanan Call Center melalui ponsel: 69811 dan juga melalui 
 

telepon: 021 - 1500 611 
 

• Layanan e-mail ke customercare@maybank.co.id.  
• Menghubungi layanan Bank pada cabang terdekat. 

 
Bagi investor dapat langsung menghubungi Layanan 

Investor Relations Perusahaan melalui e-mail: 

InvestorRelations@ maybank.co.id 

 
 

 

KOMUNIKASI INTERNAL  
Komunikasi Internal kepada seluruh karyawan dilakukan 

melalui saluran komunikasi media internal sebagai berikut: 

• Majalah Internal (Kabar Maybank) Terbit setiap 

bulan (12 edisi). 
 
• Email blast, penyampaian informasi kepada seluruh 

karyawan melalui email Presiden Direktur Bank dan 

Corporate Communication. 
 
• Townhall Meeting, forum komunikasi yang dihadiri oleh 

manajemen, senior manajemen, pimpinan regional dan 

pimpinan cabang untuk menginformasikan kinerja 

perusahaan periode tertentu serta inisiatif-inisiatif yang 

sedang dan akan dilaksanakan. 

• Maybank Corporate University, mengkomunikasikan 

kepada seluruh karyawan perihal pesan 

manajemen, kegiatan perusahaan, dan lain-lain 

melalui portal Maybank Corporate University. 
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