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Peningkatan Kualitas Penerapan
GCG yang Berkelanjutan

Menerbitkan Pedoman Penerapan
Manajemen Risiko (PPMR) versi 3.

Menerbitkan Ketentuan Penggunaan Non
Retail Scorecard.

Menerbitkan Kerangka Kerja Proses
Penilaian Kecukupan.

Modal Internal (ICAAP) versi 3.

Menerbitkan Kebijakan Stress Testing.

Melakukan penyesuaian atas Kebijakan
Manajemen Risiko Reputasi.

Penyempurnaan Kebijakan Assets dan
Liabilities Management dan Komite Assets
dan Liabilities Management (ALCO).

Menerbitkan ketentuan Prinsip Mengenal
Nasabah (KYC) Kustodian dalam
upaya dan dukungan untuk melakukan
pencegahan dan pemberantasan tindak
pidana pencucian uang dan pendanaan
kegiatan terorisme.

Menyempurnakan penerapan GCG Bank
dengan ASEAN CG Scorecard.

Melakukan self assesment dan pembuatan
laporan GCG.
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Penyelarasan praktik GCG agar sesuai
dengan regulasi terkini dan menjadikan
GCG sebagai bagian dari budaya
keseharian dalam operasional Bank.
Penyelarasan Kebijakan Kredit sesuai
Credit Policy Framework dan Shariah
Governance Framework (Termasuk
Kebijakan Pembiayaan Syariah)”.
Menyempurnakan Pedoman Penerapan
Manajemen Risiko.

Melakukan pencegahan dan
pemberantasan tindak pidana pencucian
uang dan pendanaan kegiatan terorisme
oleh Bank melalui penerapan Prinsip
Mengenal Nasabah dengan menerbitkan
ketentuan internal terkait Prinsip
Mengenal Nasabah (KYC) Kustodian.
Melakukan penyesuaian ketentuan
pemrosesan permohonan Kredit Pemilikan
Properti (KPP) dan Kredit Konsumsi
Beragun Properti (KKBP).

Melakukan penyesuaian Kebijakan
Perkreditan Bank (KPB) terkait Penetapan
Kewenangan Pemutus Kredit.
Memperbaharui ketentuan mengenai
Assets dan Liabilities Management dan
Komite Assets dan Liabilities Management
(ALCO).

Menerbitkan kebijakan terkait assessment
terhadap perusahaan penyedia jasa alih
daya

Penyempurnaan kebijakan terkait
Pedoman Proses Kredit Produk Micro
Banking.

Menerbitkan kebijakan terkait Trading
Book Limit Policy (TBLP).

Melakukan penyesuaian ketentuan

terkait Kerangka Kerja Proses Penilaian
Kecukupan Modal Internal (ICAAP).
Melakukan penyesuaian terhadap
Kebijakan Manajemen Risiko Reputasi.
Menyempurnakan Kebijakan Stress Testing.
Menyempurnakan Kebijakan Risk Control
and Self Assessment (RCSA).
Menyempurnakan kebijakan Incident
Management dan Data Collection (IMDC)
yang merupakan komponen dari kerangka
kerja (framework) Operational Risk
Management (ORM).

Menyempurnakan kebijakan Risk Appetite
Statement.

Menyempurnakan kebijakan Compliance
Loan Checklist.

Menyempurnakan kebijakan Penilaian
Risiko Operasional untuk membantu
Business Unit dan Supporting Unit (BU/SU)
dalam mengelola risiko operasional secara
berkualitas dengan waktu proses yang
efektif.

Menerbitkan aturan mengenai Kerangka
Kerja dan Kebijakan Tata Kelola Data (Data
Governance Framework) sebagai acuan
dalam pengelolaan data dan informasi.

Menerbitkan ketentuan terkait Kebijakan

FATCA.

Menyempurnakan Kebijakan Komite
Manajemen Risiko.

Menerbitkan Kebijakan Perlindungan
Konsumen (Nasababh).

Menerbitkan kebijakan Pengadaan Sistem

Teknologi Informasi dan Pengembangan
Sistem Teknologi Informasi, dalam rangka
meningkatkan kualitas manajemen proyek
dan pengadaan serta pengembangan
sistem Tl yang ada.

Menyempurnakan Kebijakan Risiko
Operasional dalam rangka pengkinian
tahunan terkait kebijakan risiko
operasional.

Menerbitkan Kebijakan Penyediaan Dana
Besar untuk Non Retail dalam rangka
menerapkan prinsip kehati-hatian Bank
dan pengelolaan risiko dalam memberikan
penyediaan dana terutama penyediaan
dana besar (Large Exposure).



Perubahan struktur organisasi di beberapa
direktorat dan perubahan tatanan
organisasi pada berbagai unit kerja.

Pengkinian dan penyempurnaan sejumlah
kebijakan dan prosedur terkait kredit
retail dan non retail.

Pembaharuan pada Pedoman Tata Kelola
Terintegrasi

Pembenahan pada organisasi Satuan
Kerja Kepatuhan Terintegrasi dan Satuan
Kerja Audit Intern Terintegrasi pada
Konglomerasi Keuangan Bank.
Pembaharuan Kebijakan Manajemen
Risiko Terintegrasi.

Pembaharuan Standard Operating
Procedure Investasi Dana Repatriasi Dalam
Rangka Amnesti Pajak (Tax Amnesty).

Penetapan Standard Operating Procedure
(SOP) Local Currency Settlement (LCS)
untuk Appointed Cross Currency Dealers
(ACCD).

Pembaharuan Proses Review Manajemen
Risiko Dalam Pelaksanaan PSAK 50 dan 55.
Pembaharuan Kebijakan Penyertaan
Modal.

Pembaharuan Kebijakan Sanction.

Pembaharuan Kebijakan dan Prosedur
Penerapan Program Anti Pencucian Uang
dan Pencegahan Pendanaan Terorisme
(APU dan PPT).

Pengembangan Call Report System sebagai
bagian proses monitoring atas kinerja
debitur.

Pemisahan fungsi Information Technology
(IT) dan Operations dan perubahan IT Risk
Management menjadi IT Embedded Risk
Unit (ERU) guna mendukung aspirasi Bank
menjadi Digital Bank of Choice dan menjadi
lebih fokus pada peningkatan fungsi
kinerja operasional.
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Perubahan struktur organisasi di beberapa direktorat dan perubahan tatanan organisasi
pada berbagai unit Kerja.

Pengkinian dan penyempurnaan sejumlah kebijakan dan prosedur terkait kredit retail
dan non retail.

Perubahan Struktur Organisasi Unit Kerja Satuan Kerja Audit Internal (SKAI)

Compliance Framework Maybank Indonesia.

Kebijakan FATCA & CRS.

Pembaharuan Kebijakan dan Prosedur Proses Penilaian Kecukupan Modal Internal
(ICAAP).

Pembaharuan Prosedur Penyusunan Profil Risiko Terintegrasi.

Pembaharuan Kebijakan Risk Appetite Statement.

Berubahnya susunan anggota Konglomerasi Keuangan Maybank Indonesia yang
berkaitan dengan diakuisisinya 75% kepemilikan saham PT Asuransi Asoka Mas (“AAM”)
oleh Etiga International Holdings Sdn Bhd (“EIH”).

Penerbitan Kebijakan Anti suap dan Korupsi;

Perubahan susunan anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi dalam Konglomerasi
Keuangan Maybank Indonesia sehingga keanggotaan diwakili oleh seluruh LJK anggota
dari setiap sektor jasa keuangan;

Kebijakan Risk Appetite Statement Terintegrasi dalam Konglomerasi Keuangan.

Pembaharuan Kebijakan Penerapan Manajemen Permodalan Terintegrasi Bagi
Konglomerasi Keuangan Maybank Indonesia.

Pembaharuan pada Pedoman Tata Kelola Terintegrasi.

Pembaharuan pada Pedoman Satuan Kerja Kepatuhan Terintegrasi dan Satuan Kerja
Audit Internal.

Pembaharuan Kebijakan Manajemen Risiko Terintegrasi.

Pembaharuan Kerangka Manajemen Risiko.

Pembaharuan Kebijakan Transaksi Intra Group.

Kebijakan Pengembangan Sistem Teknologi Informasi (AHLD & DDBI Procedure).

Kebijakan tentang Kerahasiaan Informasi Hasil Audit.

Kebijakan tentang Data Governance Framework Bank Maybank Indonesia.

Kebijakan tentang tentang Struktur Organisasi Direktorat Legal, Compliance &
Corporate Secretary.

Prosedur Manajemen Risiko Informasi.

Kebijakan tentang Kebijakan Umum Anti Suap dan Korupsi (Anti-Bribery & Corruption).

Kebijakan dan Prosedur tentang Kebijakan Risiko Operasional.

Kebijakan tentang Kebijakan Stress Testing.

Pembaharuan terms of reference bagi Komite Manajemen Risiko dan Komite Manajemen
Risiko Terintegrasi.

Penerbitan Kebijakan dan Prosedur Penerapan Program Anti Pencucian Uang dan
Pencegahan Pendanaan Terorisme (APU dan PPT) dalam Konglomerasi Keuangan Bank.

Pembaharuan Kebijakan dan Prosedur Penerapan Program Anti Pencucian Uang dan
Pencegahan Pendanaan Terorisme (APU dan PPT).

Kebijakan mengenai Standard Operating Procedure (SOP) dan Information Manual
(Desktop Manual) Automated Mortgage Origination System (AMOS).

Kebijakan Standar Operating Procedure (SOP) Global Market Dealing Room Operating
Procedure.

Perubahan susunan keanggotan Komite Audit, Komite Nominasi dan Remunerasi dan
Komite Pemantau Risiko;

Revamp situs web Bank;
Menerbitkan Kebijakan Umum Anti Suap dan Korupsi (AB&C) dan pengkinian
Kebijakan Financial Crime Compliance;
Bank memberikan sosialisasi mengenai Compliance Culture Awareness dan melakukan
penilaian atas Compliance Culture Assessment kepada seluruh karyawan Bank.

. Kampanye Fraud Awarenes.
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